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Presentacion:

a Fundacion para la Educacion en Contextos de

Multilingiiismo y Pluriculturalidad (FUNPROEIB
Andes) pone a disposicion de los jovenes estudiantes del
Programa Técnico Universitario Medio en Etnoturismo
Comunitario el texto del M6dulo 6: Diagnédstico para
proyectos turisticos. El presente texto desarrolla los
componentes e instrumentos para el disefio y ejecucion
de un diagnoéstico para el ambito del turismo.

El Programa se desarrolla en alianza con el PROEIB
Andes, la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion y la Facultad de Arquitectura y Ciencias
del Habitat a través de la Carrera de Turismo de la
Universidad Mayor de San Simén.

Los estudiantes son jovenes indigenas provenientes
de diferentes regiones y comunidades de Bolivia. Son
avalados por sus organizaciones para ser parte del
programa y ser beneficiario de la beca otorgada por
la FUNPROEIB Andes — SAIH. La FUNPROEIB Andes
en el marco de sus acciones orientadas a los Pueblos
Indigenas y la Educacién Bilingiie e Intercultural,
promueve y garantiza el apoyo a la formacién de los
jovenes, porque considera como la tnica posibilidad
para que las comunidades indigenas puedan mejorar
su calidad de vida y ejercer sus derechos colectivos e
individuales.

Nuestro agradecimiento especial a SAIH por su
sensibilidad y apoyo a los jovenes indigenas, un sector
que requiere del apoyo para acceder a la educacion
superior y profesionalizarse.

Marcia Mandepora Chundary
DIRECTORA EJECUTIVA FUNPROEIB Andes



La capacidad y sensibilidad de identificar sintomas
o diagnosticar situaciones es una habilidad muy
requerida en nuestro medio, donde el entorno
cambiante obliga a adecuarse a las nuevas condiciones
que exige el contexto.

Si bien el diagnéstico dentro del proceso de elaboracion
de un proyecto no es la solucién a los problemas, es sin
duda una herramienta esencial para la identificacion,
analisis y determinacion de los principales factores o
variables que son las fuentes generales y especificas
de la problematica. Su resultado permite contar con
las bases de las posibles alternativas existentes para
la solucién, implementacion, reestructuracion y otras
decisiones que busquen mejoras en las organizaciones
comunitarias, empresas o en la misma sociedad.

Tradicionalmente el diagnéstico se desarrollaba
cuando se evidenciaba la existencia de un problema
y se actuaba posteriormente de forma reactiva a la
situacion; en el tiempo actual, el diagndstico es un
elemento esencial para la subsistencia, haciendo
necesario realizar diagndsticos continuos e integrales
que permitan prevenir posibles problematicas futuras,
tornando el resultado del mismo de reactivo a
proactivo.

El presente médulo permite contar con una
herramienta que guie el proceso del diagndstico en
el sector turistico, presentando dos partes puntuales.
La primera dirigida al diagnéstico genérico que
contempla un espectro de estudio mayor con impacto
en la sociedad, las comunidades, localidades de una
region turistica. La segunda parte se enfoca en el
diagnoéstico mas especifico de un emprendimiento,
tomando en cuenta el diagnéstico de una o algunas
de sus areas de funcionamiento mas operativo. Ambos
criterios aspiran a obtener informacion esencial que
sirva para el desarrollo de propuestas y estrategias
mas eficientes y efectivas para el mejoramiento de las
problemdticas sociales, empresariales e individuales
del sector turistico.

Introduccion




Estructura de
desarrollo y
presentacion de
proyecto
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De acuerdo con lo establecido en anteriores modulos,
se deberda contar con una estructura general del
desarrollo del proyecto de investigacién y desarrollo
de propuesta. A continuacién, se presenta un cuadro
que explica de forma sintética algunos parametros de
estructuracion del documento. Debe recordarse que
este es solo un modelo y se aclara que el presente
modulo se enfocard en el desarrollo especifico del
diagnéstico del proyecto.

Estructura del proyecto de grado

éCuantos capitulos debe incluir el
proyecto?

Capitulo

No existe una Unica manera de estructurarlo, cada estudiante posee un
estilo propio y una guia diferenciada que se establece con relacion a las
necesidades y al contexto en el que se pretende desarrollar el proyecto.

El documento podria incluir
Contenido

1. Informacién general del proyecto

Nombre del proyecto, datos de ubicacién, mapa de ubicacion

2. Descripcion de la situacion actual y
contextualizacién de la problematica

Presentacién del proyecto, planteamiento del problema, objetivos,
justificacion, limites, metodologia, contenidos

3. Marco conceptual

Titulos y subtitulos del marco conceptual

4. Diagndstico

Resultados del proceso de diagnéstico

5. Desarrollo de la propuesta

Andlisis de la demanda, planta e infraestructura turistica, servicios
basicos, inventario de productos turisticos, estrategias del proyecto,
actividades, cronograma y presupuesto

6. Conclusiones

éCual es el formato de presentacion?

Tipo de letra

Resumen de lo mds destacado del proyecto

Formato de presentacion

En la presentacion de un documento se deben consideran aspectos
de forma, como ser tipo y tamafio de letra, margenes de las hojas de
documento, citacion de fuentes consultadas, entre otros.

Formato: Word o PDF

Arial 12 o Times New Roman 12

Titulos y subtitulos en mayusculas y negrita

Espacio entre lineas

El espaciado entre lineas serd de 1,5 cm.

Espacio entre pdrrafos

El espaciado anterior y posterior a un parrafo serd de 12 puntos o 1
linea en algunos casos

Margen superior 1,5 cm.

Margen Inferior 1,5 cm.

Margenes -
Margen lzquierdo 3,5 cm.
Margen Derecho 2,5 cm.
Numeracién Enumerar todas las paginas, incluyendo tablas y figuras

Estilo de las referencias

Se recomienda el uso de la norma APA

Fuente: Elaboracién propia
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La planificacién turistica en diferentes escalas—
internacional, nacional, regional, local y de sitio—
es fundamental para alcanzar el éxito en el desarrollo,
gestion y manejo de la actividad (OMT, 2004, p. 3).

Contextualizando
el proceso de
planificacion del
turismo para
enfocar el
diagnostico

La planificacién turistica es un proceso basado en
estudios, investigaciones y analisis que busca optimizar
la contribucién del turismo al bienestar social y a la
conservacion ambiental; de acuerdo con la OMT,
se compone de 7 etapas secuenciales que pueden
modificarse seglin el enfoque de planificacion y las
condiciones locales.

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000000

FIGURA No. 1: Proceso de planificacion del turismo
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Fuente: http://unrn.edu.ar

El' proceso de planificaciéon del turismo contempla
diferentes fases, no obstante, una fase muy importante e
imprescindible es el diagnostico del proyecto turistico.

La importancia de un buen diagnéstico es una correcta
identificacion de los recursos y servicios turisticos
como elementos basicos de la oferta turistica, con cuya
informacién Se podra desarrollar una propuesta basada
en informacion real, oportuna y adecuada. Por ende, el
desarrollo de una buena estrategia turistica dependera
de un correcto diagndstico.



1
DIAGNOSTICO
TURISTICO
GENERICO




El diagnéstico es el proceso por el cual se
recolecta informacion y datos para analizarlos e
interpretarlos y asi se evalda la situacion actual.

Se puede entender también al diagnéstico como
la linea base o situacion actual y lo que busca es
definir las caracteristicas del destino turistico en
el presente, es decir, antes de que se ejecute lo
planificado.

Con relacién al enfoque turistico especificamente,
se realizard diagnéstico desde diferentes
perspectivas, pudiendo ser los enfoques:

- Fisico-territorial

- Oferta y demanda

- Uso y estructura de territorio

- Medio ambiente

- Cuidado y proteccion

- Promocioén turistica

- Atencion, etc.

Desde este punto de vista, se ha identificado

que el diagnoéstico sirve para tres propdsitos muy
concretos:

FIGURA No. 2: Proceso de planificacion del turismo

Definir la situacion actual

del turismo en un espacio
territorial determinado con sus
oportunidades y limitaciones.

Actividad 1.

De manera personal,
respondamos a la
siguiente pregunta:

sCuando escuchas la
palabra  “diagndstico’,
qué se te viene a la

mente?

Establecer una linea base para
para comparar la diferencia entre
la situacion del turismo antes y
los resultados obtenidos después
del desarrollo de las acciones
planificadas.

-«

Fundamentar las soluciones,

la toma de decisiones, propuestas
y estrategicas de desarrollo con
datos cuantitativos y cualitativos
actualizados.



Los propositos dependerdn del tipo de plan o de
propuesta que se va a realizar, por eso la definicion
de objetivos de desarrollo debe hacerse previamente.

Se tiene que definir los aspectos que se priorizaran en
el estudio y analisis. Por ejemplo:

A) Si el proyecto tiene orientacién de caracter
fisico - territorial el diagndstico se enfocara en:
e Caracteristicas geograficas
* La identificacién de suelos
e La inventariacion de atractivos
* Determinacion de potencial turistico
e Definicion de unidades regionales de analisis.
B) Si el proyecto tiene orientacién econémico el
diagnéstico se enfocara en:
e Estudio de la demanda y oferta turistica.
e Capacidad de inversion para disefio y desarrollo
turistico.
e Impacto en empleos directos e indirectos en la
comunidad resultado de la actividad.
e Capacidad de los destinos para atraer inversion
y visitantes.

Para Burgwal y Cuéllar (1999, p. 73), esta etapa del
plan contiene basicamente actividades relacionadas
con la recogida y tratamiento de la informacion. Segin
los autores, un buen levantamiento de informaciéon de
datos contribuye a realizar una adecuada interpretacion
y permite la bidsqueda de alternativas factibles para la
solucién de los problemas que se identifiquen.

El éxito o fracaso del diagnéstico depende por ende de
la coherencia de los datos e informacién recopilados
con el enfoque, el nivel de planificacion y los objetivos
propuestos. Es importante dentro del diagnostico tener
en claro que los elementos, caracteristicas, factores,
componentes del turismo son identificables y finitos.

Mediante este documento se desea esquematizar
metodologias de diagndstico basico del turismo que
pueden ser aplicables a diferentes tipos de enfoques y
niveles dentro de los sistemas que los comprenden.

7 médulo 6




Para entender mejor sobre el proceso de diagnéstico,
debemos comprender el concepto del sistema turistico
como la base metodolégica del desarrollo del trabajo.

El sistema es el concepto mas adecuado para el estudio
de proyectos turisticos. Segin Idalberto Chiavenato,
un sistema puede definirse como “un conjunto de
elementos dindmicamente relacionados, en interaccion
que desarrollan una actividad para lograr un objetivo
o proposito operando como datos, energia, materia
unidos al ambiente que rodea el sistema para suministrar
informacion, energia o materia” Chiavento, 2013, p. 13.

El sistema turistico es un sistema abierto por excelencia
debido a que posee diversas entradas y salidas las
cuales se relacionan con el ambiente externo. El sistema
turistico tiene caracteristicas especificas como ser:

FIGURA No. 3: Sistema turistico como base del enfoque para el
desarrollo del proceso

Formas:

- Juridicas

- Politicas

- Artisticas

- Filosdficas
- Religiosas

Superestructura

Se compone de 4 elementos:
- La demanda

- La oferta —
- El espacio geogréfico

- Los operadores de mercado

Comunidad Sistema

receptora

turistico

Conjunto de:

- Atributos

- Valores

- Servicios

- Productos

Para satisfacer necesidades
de los visitantes. -

- Demanda

Fuente: Elaboracién en base a http://unrn.edu.ar

En la figura anterior podemos observar cémo en
cada nivel o estructura existen elementos especificos
que deben ser tomando en cuenta para el desarrollo
del proyecto. Esto no implica que los aspectos en su
totalidad deben ser considerados, pero si, que al ser un
sistema todo tiene que estar relacionado para un mejor
resultado.

Atractivos

Equipamiento e
instalaciones

Infraestructura

—

—

—

Segun:

- Sitios naturales

- Museos y manifestaciones
culturales

- Acontecimientos
programados

Establecimiento de:

- Alimentacién
-Hospedaje

- Agencias de viaje
-Empresas de transporte

Obras basicas en:

- Accesos

- Comunicaciones

- Abastecimiento de agua

- Eliminacién de desechos

- Puertos, aeropuertos y
terminales



Caracteristicas del
sistema turistico

En el sistema turistico de un municipio o
una comunidad el entorno esta dado
por las condiciones (o suprasistemas)
sociales, politicos, econdmicos y
ambientales que afectan al turismo.

Los elementos que afectan al sistema
pueden ser locales, regionales,
nacionales y extranjeros.

Es posible delimitar donde empieza el
sistema y el entorno. Este podria ser una
delimitacidn territorial (limites politicos
y geograficos) o conceptual (elementos,
ideas, tradiciones, valores que se
tendrdn o no que tomar en cuenta en el
sistema turistico).

1. Gobernanza

2. Comunidad receptora

3. Demanda

4. Infraestructura

5. Oferta de servicios

6. Atractivos naturales y culturales

=

1.1.

caracteristicas:

ececceccccc0ccccccce

e acuerdo con la propuesta de Molina (2000, p. 36),
el sistema turistico de un destino tiene las siguientes

FIGURA No. 4: Caracteristicas del sistema turistico

Es un sistema
abierto

Caracteristicas

Tiene limites T

Esta compuesto
por 6 elementos o
subsistemas

Fuente: Elaborado en base a modelo de MOLINA, 2000

Tiene un objetivo
0 un propdsito

Tiene un
funcionamiento

El objetivo es atraer y mantener la
demanda turistica, pero también el
objetivo podria adecuarse a las
necesidades, como ser:

1. Mejora la calidad de vida

2. Conservacién ambiental

3. Crecimiento de la oferta

4. Incremento del gasto turistico,
entre otros

Estd dado por la interrelacion de todos
los elementos, consta de 4 pasos.

1. Ingreso de insumos (materia, energia
o informacion provenientes del entorno)
2. Procesamiento de insumos al interior
del sistema

3. Egresos de producto terminando y
listo para el consumo por parte de la
demanda

4. Retroalimentacion




Estructuray
funcionamiento
del sistema
turistico

e0ecceccccccccccccce

| sistema turistico es una interaccién que contempla

entradas de elementos y recursos que permitirdn
desarrollar ~ procesos  (servicio,  gastronémicos,
guianza y otros), los cuales resultaran en productos o
servicios que seran evaluados y vertidos en forma de
retroalimentacién a las entradas del sistema, logrando
con este accionar un proceso de mejora continua. Para
realizar un andlisis adecuado, se debe tomar en cuenta
los entornos y factores del mismo que influyen en la
dindmica del turismo.

FIGURA No. 5: Estructura y funcionamiento del sistema turistico

Limites espaciales y conceptuales del sistema j ENTORNO

COMUNIDAD
RECEPTORA

i G

10

OFERTA DE
SERVICIOS

GOBERNANZA \

DEMANDA
l )
|
INFRAESTRUCTURA

ATRACTIVOS /

ENTORNO

1.2.
Fases del disefio del
diagnastico

e0ecceccccccccccccce

4. Retroalimentacion

La fase de planificacion del diagnéstico turistico tiene
como proposito definir el tipo y la forma en que se
recogera la informacién de campo. De manera general
incluye cuatro actividades:

- La determinacién del enfoque de planificacion,
escala, objetivo

- Delimitacién del drea de estudio

- Larevision de la literatura

- Planificacién del trabajo de campo



1.2.1.
Determinacion y
definicion del tipo
de planificacion

Para realizar la planeacién debemos:

- Definirsi se esta desarrollando la planificacion
con respecto a un espacio natural de valle,
llano, trépico o si es también urbano o rural.

- Luego, de acuerdo con las potencialidades del
espacio turistico determinado e identificado,
determinar los intereses de la demanda
(visitantes) o del organismo planificador.

- Adicionalmente, se debe definir si la
planificacién tendra un enfoque econémico,
social, comunitario, sostenible u otro.

Tener claro el tipo de espacio y el enfoque nos
permite ajustar el proceso de diagnéstico a la
realidad local e incluso, adaptar los instrumentos
de recoleccién de informacion a los objetivos
planteados.

En Bolivia, como en otros paises del mundo,
el enfoque comunitario ha llegado a captar
gran importancia en la planificaciéon estratégica
turistica, ya que brinda la oportunidad de
desarrollo en diferentes regiones. De esa forma,
permite luchar contra la pobreza, la migraciéon y
el cuidado del patrimonio de las comunidades
al desarrollar capacidades y competencias en
los habitantes gracias a la implementacién de
proyectos turisticos sustentables y sostenibles.

1 1 médulo 6




Ficha No. 1: Etapas del diagndstico

Fase Etapas Actividades Técnicas e instrumentos
o Lluvia de ideas
Descripcion de la —
Caracterizacién situacion actual | Descripcion
y delimitacién 11 y caracteristicas Investigacion de campo
del rea ob.Jeto dej Ips servicios Entrevistas
de estudio basicos e — —
. Recopilacion de opiniones de los
infraestructura -
comunarios
Desarrollo de listado de los atractivos
Recopilacidn de opiniones de los
Diagndstico Inventarios de . i
&n Inventarios de los | €OMuNarios
turistico del los recursos 2.1. o - - - -
o . recursos turisticos | Ficha de inventarios (si existe)
1 | emprendimiento turisticos
/ Atractivo / Recopilacidn bibliogréfica de matriz de
Localidad, etc. potenciales (si existe)
Observacién
31 Identificacion de | Entrevistas
e la oferta turistica | pacopilacion de opiniones de los
Andlisis de la -
. comunarios
oferta turistica
competitiva Desarrollo de comparativos con la
39 Elaboracion del competencia, para determinar en qué
| perfil competitivo | aspectos somos mejores y cudles nos
falta mejorar

Fuente: Elaborado propia

e debe tener claramente delimitado el
turistica a diagnosticar y evaluar. Dependiendo
de la amplitud del area de estudio, podria incluir
comunidades,

localidades,
ciudades, etc.

areas

protegidas,

area

esecccccccccscccccccse

En todo caso, es importante la identificacion de los
limites politico-territoriales del lugar de estudio. Por
ejemplo, se presenta a continuacién la delimitacion
del area de estudio del territorio indigena y parque
nacional Isiboro Sécure.

12

1.2.2.
Delimitacion del area de
estudio




Mapa No. 1: TIPNIS
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Fuente: www.biobol.org

sta revisiébn consiste en buscar informacion

del lugar de estudio que haya sido recopilada
previamente. Este es un paso previo al trabajo
de campo y se hace con el propésito de ahorrar
tiempo, recursos humanos y econémicos, asi como
contextualizar la informacién que se recogerd
posteriormente.

1.2.3.
Revision de documental

eccccccccce

La informaciéon documental incluye libros, videos,
archivos, periédicos, elementos multimedia e Internet.
El tipo de informacién que vamos a buscar depende
del tipo de planificacion que se estd haciendo.

1 3 médulo 6




1.2.4.
Planificacion del
trabajo de campo

Después de la revision de toda la informacién
y documentacién existente acerca del destino
turistico y logrando visualizar claramente el panorama,
se debe identificar los estudios mas especificos con
relacion a la tematica del objeto de estudio. Dicho
proceso tomard en cuenta los pasos siguientes:

e0ecceccccccccccccce

- Metodologia. Una vez determinada la problematica
y los objetivos, se debe realizar el diseno de la
metodologia.

Aclarando, existen varios tipos de investigacién como
ser exploratoria, descriptiva, explicativa, causal vy
correlacional. A continuacion, se presenta el cuadro de
los tipos de investigacion:

Es la primera aproximacion a un tema o problematica no conocida o poco
Exploratoria estudiada. Ayuda a obtener informacién genérica y permite la familiaridad con
fenémenos desconocidos.

Luego de la obtencion de informacién genérica en la investigacidn exploratoria
se podra describir situaciones y eventos. Ayuda a conocer diferentes factores
de estudio, midiendo propiedades de persona, fenédmenos, situaciones,
Tipos de lugares y otros.

Descriptiva

Investigacion

El tipo de investigacidn explicativa permite explicar porque ocurre un

Explicativa . - . e e .
fendmeno fisico o social, cuyo analisis se basa en el andlisis de variables.

La investigacion correlacional permite determinar el grado de relacidn entre

Correlacional . . . ; . . . .
dos o mas variables (variables dependientes e independientes identificadas).

Causal Permite conocer la relacién de causa efecto entre variables.

Para la obtencién de informacién, se podran utilizar
herramientas de recoleccion de informaciéon como:
[luvia de ideas, observacién, encuestas, entrevistas,
talleres participativos.

A continuacion se detallan:

14



Ficha No. 2: Herramienta de lluvia de ideas

LLUVIA DE IDEAS

TEMATICA

Esta seccion es para escribir el tema principal sobre el cual se obtendra un conjunto de ideas. Por ejemplo: Las rutas
turisticas mas atractivas de nuestra comunidad.

UBICACION: | ProVinGCia weeeeeseeeseeseeeseessesseesseessenne (00102 1101 [0 F-To Mol oF- 1 o JPOSuu PN

SINTESIS DE LA TECNICA

Es una técnica basada en la exposicion de manera informal y libre con relacién a un tema o problematica planteada,
cuya informacién obtenida ayuda a estimular la creatividad para la generacion de ideas de mejora.

SITUACIONES PARA LAS QUE APLICA ¢QUE INTENTA TRABAJAR?

Generar un numero extenso de ideas La imaginacion creadora y la busqueda de situaciones
resaltantes o busquedas de opciones de solucidn a problemas,
impulsando la autorreflexion y el comportamiento auténomo,
original y libre asi como la escucha positiva y receptiva de las
Obtener una conclusién grupal con relacién a un | ideas de las personas involucradas y la determinacion de sus

Motivar e involucrar a todos en el proceso, bajo
reglas determinadas

tema genérico o especifico percepciones.

DESARROLLO

1. El facilitador selecciona los temas o problemas, definiéndolos de tal forma que todos lo entiendan.

2. Elfacilitador solicita a los participantes que expresen sus ideas por turnos, sugiriendo una idea por persona sobre
un tema genérico o especifico.

3. Las ideas deben ser escritas en un cuaderno, pizarrdn u otro instrumento de registro.

4. Si existiera alguna dificultad para que el grupo proporcione ideas o se identifica que no hay buena participacion,
entonces el facilitador proporcionara preguntas pre elaboradas con anticipacidon para que rompan el hielo o
logren mayor empatia de los participantes.

5. Una vez que se ha generado un buen ndmero de ideas, el facilitador debera sintetizar, seleccionar y priorizar las
mejores ideas. Los participantes ayudan en dicha evaluacidon determinando la importancia de cada aportacion
de acuerdo a la nueva percepcion de los mismos.

6. El facilitador debe categorizar las ideas con relacién a la jerarquia de importancia identificada, redactando un
documento informe de la dindmica “lluvia de ideas”.

Aclaracion:

Sila lluvia de ideas tiene como objetivo solucionar problemas es indispensable incluir las opiniones y percepciones
respecto a las alternativas de soluciones segun los participantes y también los efectos de los mismos en los
elementos o factores del sistema turistico especifico.
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Ficha No. 3: Inventario de atractivos turisticos/Observacion

FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION DEL INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS

FICHANro. ....ccoovviiiiiiiinccie
NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO: .......cuvuimiiieiiiiseisieiseissie s tssse st ssse st ssses et ssessssesss st sssssssesssssssessnsnns

UBICACION: DISTRITO: ..o COMUNIDAD: ..., BARRIO: ..o
CATEGORIA: oottt ettt et et et et et et et e e e et et et et eseeeateeea et et eueet et et et et eaeaeeeeee e et ene et et ene e et eaene
TIPO: ettt ettt et et et e e e e et ettt et et et et et et eu e eeeeta et et et et et eneaee et ea ettt et et et et et eneneneaeaeae et et et eeeeenenenas

SUBTIPO: ...ttt ettt e e st e e e b et e s e et e e s s et e e e e s b et e s e s s e e e sab et e e e s b et e s ane e e e sb b e e e e nre e e s nnne e e snneeeas

DESCRIPCION (escribir los datos sobresalientes que detallan las caracteristicas del recurso

L0 4o ) RSP RR

ATRACTIVO TURISTICO OBSERVACION

- Recursos Humanos. Es importante determinar quiénes
seran las personas que desarrollaran el trabajo de campo,
cuantos seran y cuales son las caracteristicas del perfil
de estos.

- Tiempo. ;Cudanto tiempo se requiere para la recoleccion . .
de informacién? Si se tiene que elaborar el diagnéstico Actividad 2.
turistico de varias comunidades es importante elaborar
un cronograma detallado. Si el diagnéstico turistico sera
de un solo aspecto del emprendimiento o comunidad el
tiempo serd mas corto.

Identifica un atractivo turistico
de tu comunidad y llena la
ficha No 3.

- Recursos Economicos. Es preciso realizar un listado de
todos los recursos necesarios para realizar el trabajo de
campo y cuantificar los mismos para estimar el monto
total de fondos para la recopilacién y analisis. Entre los
aspectos a tomar en cuenta estaran los viaticos, traslados,
entradas, material de escritorio y otros.
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n esta fase se hard la recoleccion de informacion

de campo, mediante el uso de las herramientas,
buscando completar la mayor cantidad y calidad de
informacion sobre los 6 elementos del sistema turistico
local, asi como ciertas condiciones del entorno. Como
ejemplo tenemos las siguientes fases:

1.3.
Fase de trabajo de
campo

e0cc0c00c0c00c0cc0ce

- Diagnéstico turistico de comunidades
- Caracterizacién de demanda
- Caracterizacién de atractivos y recursos turisticos

14.
Diagnostico turistico
de comunidades

Acontinuacic’)n, se muestran modelos de ficha para
obtener informacion en el trabajo de campo sobre
el diagnéstico turistico de las comunidades:

e0ecceccccccccccccce

Ficha No. 4: Diagnstico turistico de la comunidad/Servicios

FICHA DE RECOPILACION DE INFORMACION DE
DIAGNOSTICO TURISTICO DE LA COMUNIDAD

DATOS GENERALES FICHA Nro. ......cooveverreen.
NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO .......oveeieeeceeeeeee ettt ettt ettt ettt n s s s sesa e e eeeas s s s anans
UBICACION: DISTRITO: e COMUNIDAD: .................. BARRIO: ..........coevrrnnae
CATEGORIA: ..ottt ettt ettt s et a et b et s et et e et e b s st e s st et et ae s e b s s et e s s s et s anaesens et e s s s et sanaesananes

TIPO: o e e e bbb a e b e b e b saa e
SUBTIPO: ... s

DESCRIPCION: (En este espacio se describira de forma mas especifica un recurso turistico
identificado, sobre el cual se desarrollara la ficha)

COMUNIDAD RECEPTORA DESCRIPCION

Ejemplo 1
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
DESARROLLO DEL SERVICIO

Ejemplo 2
HABILIDADES Y DESTREZAS DE LOS
HABITANTES INVOLUCRADOS

Ejemplo 3
ACTITUD CON RESPECTO AL
SERVICIO

Ejemplo 4
PROBLEMAS SOCIALES DE LA
COMUNIDAD

OTROS

1 7 médulo 6




Ficha No. 5: Diagnostico turistico de la comunidad/Instituciones

FICHA DE RECOPILACION DE INFORMACION
DIAGNOSTICO TURISTICO DE LA COMUNIDAD DESDE LA GOBERNANZA

DATOS GENERALES FICHA NFO. oo,
NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO: .....eoveoeeeeeeeeee e seeeee s eseeseeseeseeseessssesseeseesesssesessssseesssssessesesssssssssssssseseees

UBICACION: DISTRITO: ..o, COMUNIDAD: .......coveveueenn. BARRIO: ...
CATEGORIA: ..ottt et e et et e et e s et e eeeeae et eses e e eees et et es e e et es et ases et eeeseateseneaeeseseetesen e easeneseseseneneennenenene
TIPO: ettt e ettt ettt et et et e et et eue ettt et e e et e e eae et eae et ettt et et es et e s et eneneaeeee et et et et et ea et et ene ettt et et et eeeeeneneneneneas

SUBTIPO: ...ttt st e e e e e e bttt e s bbb e e e s b e e e s e b bt e e st b e e e s b b e e e e R et e s e ba et s ba e e e e b et e s nr e e e snne s

Se identifica los diferentes 6rganos reguladores que han apoyado, apoyan o deberian
apoyar en el desarrollo del turismo, en el destino como oficinas nacionales, provinciales

DESCRIPCION: o municipales de turismo, asi como los planes ejecutados y por ejecutar. Adicionalmente
es importante contar con la opinidn y vision de la comunidad ante la planificacion
turistica.

Datos sobresalientes que detallan los actores de Gobernanza que influyen en la eficiencia, calidad y buena
orientacion en el desarrollo, manejo, conservacion y otros referentes al recurso turistico.

RESPONSABLES
MUNICIPALES /
COMUNALES / OTROS
(que apoyan al turismo
desde su posicion de
autoridad)

PLANES ESTRATEGICOS

SERNAP

OTROS
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1.5.
Caracterizacion de la
Demanda

Sintetizando el concepto de demanda se puede
indicar que la demanda es la cantidad de bienes
y/o servicios que los compradores o consumidores
estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus
necesidades o deseos, quienes, ademds, tienen la
capacidad de pago para realizar la transaccion a un
precio determinado y en un lugar establecido.

eccccccccccccccce

El proceso de obtencién de informacién de la
demanda deberia ser desarrollado como parte
de un proceso estadistico que es la informacion
cuantitativa, sin embargo, se puede adaptar si es
necesario para recopilar informacién cuantitativa.

3 -
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Ficha No. 6: Caracterizacion de la demanda

FICHA DE CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

DATOS GENERALES FICHA Nro. ........
NOMBRE DEL ATRACTIVO TURISTICO: .........cocviviiiiieieititeteteteteseees sttt se s ae b

UBICACION: REGION: ..o, PROVINCIA: ........ocoveevnrn. DISTRITO: ..........
CATEGORIA: ...ttt et et et et et et et et eaeeeeeeeeeeeeeeaeeaeeaeeateeeeaeeeeeeeeae et eaeeaeeeeeeeeaeeaeeeeeeaaeeaeas
TIP O ettt ettt ettt et et et e et et ea et ea e et eu e et eateae e ea e et eat et et eae et eateue et ea e et eatete e ere et et et et ene et et eaeaeens

Y 0121 5 [:Z0 RSO
DESCRIPCION:

Datos sobresalientes que detallan las caracteristicas del recurso

ORIGEN DE LA DEMANDA

Italia Espana

FORMA DE VIAJE

MOTIVOS DE VISITA

PERIODICIDAD Y
FRECUENCIA DE LA VISITA
TURISTICA

GASTOS PROMEDIOS

GRADO DE SATISFACCION
DE LA VISITA

INTENCION DE REGRESAR

OTROS




Caracterizacion de los
atractivos y recursos

CATEGORIA

1. Sitios Naturales

1.6.

eeccccccccsccccscccscccce

turisticos

ara el desarrollo de la caracterizacion, es importante

definir los atractivos existentes y posteriormente
realizar una ficha especifica del atractivo en cuestion.
A continuacién, se presenta la tabla para el desarrollo
de la clasificacion de atractivos existentes:

Ficha No. 7: Atractivos y recursos turisticos de la comunidad

TIPOS

1.1. Montaias

SUB TIPOS

1.1.1. Montafas

Altura/Morfologia/Clima

1.1.2. Sierras

Vegetacion/Fauna

1.1.3. Volcanes

Senderos/Paisajes

1.1.4. Valles y quebradas

Refugios

1.1.5. Mesetas

1.1.6. Areas nevadas

1.1.7. Glaciares

1.2. Planicies

1.2.1. Llanuras

Extensién/Morfologia/Clima

1.2.2. Desiertos

Vegetacion/Cultivos

1.2.3. Altiplanos

Senderos/Paisajes

1.3. Costas

1.4. Lagos, lagunas y esteros

Dimensiones

Calidad del agua

1.5. Rios

Tamafio (largo, ancho y caudal)

1.6 Caidas de Agua

Altura/Caudal/Numero de saltos/Flora y fauna/
Paisaje del entorno

1.7. Grutas y cavernas

Informacion Geoldgica

1.8. Lugares de observacion de
flora y fauna

Descripcion de especies/Suelo y paisajes/
Especies observables/Cantidad y época/

1.9. Lugares de caza y pesca

Ubicacién de los sitios y especies /Epoca del afio
de captura /Epoca de veda/
Requisitos para caza y pesca

1.10. Caminos pintorescos

Longitud-material/Puntos de interés

Calidad/Propiedad del agua

1.11. Aguas termales

Paisaje del entorno/Facilidades

1.12 Areas protegidas

Facilidades de Visita/Atractivos de flora y fauna/
Epoca de mejor visita/ Horario y precio de entrada

2. Museos y
manifestaciones
culturales y obras
de arte

2.1. Museos

Tipo de coleccion/Estado de Conservacion Visitacion/
Tarifas/Interés turistico.

2.2. Obras de arte y técnicas

2.2.1. Pinturas

Autor y descripcién de aspectos mds importantes/
Estado de conservacion/ Interés turistico

2.2.2. Esculturas

2.2.3. Artes decorativas

2.2.4. Arquitectura

2.2.5. Realizaciones humanas

2.2.6. Obras de ingenieria

2.3. Lugares historicos

Hechos que se recuerdan/Aspecto del sitio / Interés
turistico

2.4. Ruinas y lugares arqueolégicos

Cultura a la que pertenecié/Facilidad de visita/
Estado actual/Tarifas

Continua la ficha en la pagina siguiente
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3. Folclore,
manifestaciones
y expresiones
culturales

3.1. Manifestaciones religiosas y
creencias populares

Lugar/Epoca/Duracién/Descripcion de la actividad/
Posibilidades de visita

3.2. Ferias y mercados

Lugar y fecha de creacion

Descripcion

3.3. Musica y danza

Lugar de observacién/Descripcion

3.4. Artesanias y arte

3.4.1. Alfareria

3.4.2. Tejidos e indumentarias

3.4.3. Cueros

3.4.4. Maderas

3.4.5. Piedras

3.4.6. Tejidos en paja

3.4.7. Instrumentos musicales

3.4.8. Méscaras

3.4.9. Objetos rituales

3.4.10. Pinturas

3.4.11. Imagineria

3.5. Comidas y bebidas tipicas

Lugares/Tipo/Calidad y precios de comida y bebidas

3.6. Arquitectura popular espontanea

Caracteristicas/Tipo de edificacion/ Facilidades de
visita/Interés turistico.

4. Realizaciones
técnicas,
cientificas

o artisticas
contemporaneas

4.1. Explotaciones minerales

Tipo de explotacion/Posibilidades de visita/ Interés
turistico

4.2. Explotaciones agropecuarias

Tipo de explotacion/Posibilidades de visita/ Interés
turistico

4.3. Explotaciones industriales

Tipo de explotacion/Posibilidades de visita/ Interés
turistico

4.4. Centros cientificos y técnicos

4.4.1. Zooldgicos y acuarios

Descripcién  general/Posibilidades de  visita/

Interés turistico

4.4.2 Botanicos

5. Acontecimientos
Programados

5.1. Artisticos

5.1.1. Mdsica

Fecha de realizacién/Calidad del programa/Precio/
Interés turistico

5.1.2. Teatro

5.1.3. Festivales de Cine

5.2. Deportivos

Fecha de realizacién/Calidad del programa/Precio/
Interés turistico

5.3. Otros

5.3.1. Fiestas Religiosas

5.3.2. Concursos de belleza

5.3.3. Convenciones y congresos

5.3.4. Corridas de toros

5.3.5. Ferias y exposiciones

5.3.6. Juegos de azar

5.3.7. Parques de recreacion

5.3.8. Oportunidades
especiales de compra

5.3.9. Vida nocturna

5.3.10. Gastronomia

5.3.11. Rodeos

5.3.12. Carnavales

Fuente: CICATUR. OEA “Metodologia de Inventario Turistico”
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CATEGORIA

1. Alojamiento

Ficha No. 8: Ficha de servicios de un atractivo turistico

TIPOS

1.1. Hotelero

SUBTIPOS
1.1.1. Hoteles

EXISTENCIA

1.1.2. Hosterias

1.1.3. Hoteles

1.1.4. Pensiones

1.2. Extrahotelero

1.2.1. Campings

1.2.2. Albergues

1.2.3. Camas en casas de familia

1.2.4. Viviendas en alquiler en
casas y departamentos

1.2.5. Viviendas en alquiler en
cabafas

2. Alimentacién

2.1. Restaurantes

2.2. Cafeterias y bares

3. Esparcimiento

3.1. Instalaciones deportivas

3.2. Night clubs

3.3. Casinos

3.4. Cines y teatros

3.5. Otros espectaculos publicos

4. Otros servicios

4.1. Agencias de viaje

4.2. Transporte turistico

4.3. Informacidn al turista

4.3.1. Oficinas de informacion

4.3.2. Servicios de guias

4.4, Comercios turisticos

4.5, Cambio de moneda

4.6. Dotaciones para congresos y

convenciones

El recurso turistico es lo que puedes
o debes hacer para atraer turistas;
atractivo turistico es lo que tienes en
tu entorno para ofrecer a los turistas.
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Ficha No. 9: Ficha del atractivo inventariado

FICHA PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

1. GENERALIDADES

NOMBRE DEL ATRACTIVO

DEPARTAMENTO

LOCALIDAD

TIPOS DE ACCESO Terrestre Acuatico Férreo Aéreo

INDICADORES DE ACCESO

2. CARACTERISTICAS

CODIFICACION

DESCRIPCION FOTO

3. PUNTAJE DE VALORACION

CALIDAD PUNTAIJE

CONSERVACION

ACCESIBILIDAD

SERVICIOS
OTROS
Fuente:
Elaborado por: Fecha:
| desarrollo del andlisis y sistematizacion de los : 1.7

__resultados o de la informacién obtenida debera : o
permitir enfocar los aspectos de oferta potencial que Fase de ana"SIS y
podrian satisfacer los requerimientos y demandas mas . i tizacién d
importantes, permitiendo desarrollar un programa Sistematizacion ae
concreto de trabajo a futuro. resultados
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2

DIAGNOSTICO
ESPECIFICO

DE AREAS

DENTRO DEL
EMPRENDIMIENTO
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21 : La fase de planificacion del diagndstico turistico tiene
B como proposito definir el tipo y la forma en que se

Fases del disefio del realizard el trabajo de campo.

dlagm]SthU De manera general, incluye cuatro actividades:

- La determinacion del enfoque de planificacion, escala,
objetivo

- Delimitacion del area de estudio

- La revision de la literatura

- Planificacién del trabajo de campo

22 : Definir si se trata de un proyecto nuevo o la actividad
R ya se esta desarrollando y se desea mejorar.

Definicion del tipo de
lanificacis : Las dareas especificas de estudio operativo del
planitcacion : emprendimiento podrian ser:

- Alojamiento

- Gastronomia

- Transporte

- Guianza

- Otros actores relacionados (deportivos, ocio,
comercio.)

- Servicios bdsicos complementarios (salud, banca,
otros)

Luego de la determinacion de darea especifica de
estudio, se deberd identificar las potencialidades de
este de acuerdo con los intereses de los visitantes
(demanda), en otras palabras, realizar un estudio del
mercado especifico de las necesidades requeridas por
el turista respecto al area de estudio.



Seguidamente se debe determinar los requerimientos
de proveedores de servicios para el drea.

Estos podrian ser:

- Operadoras de turismo

- Recursos humanos (comunidad)

- Proveedores de alimentos, insumos, equipos

- Apoyo de entes internacionales, gobiernos nacionales,
regionales, locales, comunales, otros

Adicionalmente, se debe definir si la planificacion esta
en concordancia al objetivo planteado. La planificacion
puede estar enfocada al aspecto: econémico, social,
comunitario, sostenible, seguridad, mantencion del
patrimonio, calidad turistica u otros.

Tener claro el tipo de espacio y el enfoque permite
ajustar el proceso de diagndstico a la realidad local
e incluso, adaptar los instrumentos de recoleccion de
informacion a los objetivos planteados.

Se debe delimitar muy bien el drea de estudio
especifico que se desea diagnosticar, pudiendo estar
comprendido por ejemplo dentro del drea de servicio
de hospedaje, gastronomia, guianza, transporte u otro.

Se muestra a continuacién una ficha con ejemplos de
requerimientos de los aspectos a tomar en cuenta para
el andlisis de las diferentes areas del emprendimiento.
Si no se cuenta con el listado claro y lo mas completo
posible, no sera posible desarrollar un diagnéstico
adecuado.

28
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Actividad 3.

Identifica un drea de un
emprendimiento en turismo
comunitario para realizar el
diagnostico. Puedes hacerlo
con la ayuda de tu tutor o
tutora de elaboracion de
Proyecto.

2.3.
Delimitacion del area
de estudio



Ficha No. 10: Andlisis de las areas del emprendimiento

COMPONENTES DE UN EMPRENDIMIENTO TURISTICO

LISTADO DE REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
DE SERVICIO

Personal de alojamiento y hospedaje

Habitaciones

Insumos
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE Areas de servicio (cafeteria, auditorio, sala de reuniones, otros)
Sistema de cobros

Dinero
Otros

Personal gastrondmico

Insumos organicos locales

Servicios basicos (agua, electricidad, otros)
GASTRONOMIA Equipamiento
Capacitacién y sistemas internos de control

Protocolos de limpieza
Otros

Transporte publico terrestre, aéreo o fluvial

TRANSPORTE TURISTICO Y

SIMILARES Transporte privado terrestre, aéreo o fluvial

Otros
Guias y capacitacion en guianza

Conocimiento en areas a guiar

Conocimiento en primeros auxilios

GUIANZA O GUIONAIJE Conocimiento en preservacion del patrimonio

Capacitacién de manejo de equipos especificos

Conocimiento de idiomas
Otros

Actividad 4.

En base a la ficha No. 10 y en relacion al drea que elegiste del emprendimiento
comunitario, elabora una lista de los requerimientos para su desarrollo.
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Revision de documentos de areas especificas

a revision de documentos consiste en buscar informacién especifica

de las dreas de estudio determinadas previamente y sus componentes
necesarios para el desarrollo del servicio. Este paso previo a la recoleccién
de informacién de campo se hace con el propésito de ahorrar tiempo,
recursos humanos y econémicos, asi como contextualizar la informacion
que se recogera posteriormente.

La informacién documental incluye libros, videos, archivos, periédicos,
elementos multimedia e Internet.

En general, los datos que se pueden recoger tienen que ver con informacion
relacionada con:

- Planes de desarrollo previos para la localidad

- Actores sociales locales

- Divisién politica — territorial

- Las lenguas que se hablan en la comunidad y/o
region.

- Manifestaciones culturales (valores, tradiciones,
simbolos, creencias y modos de comportamiento)

- Demografia

- Principales actividades econémicas

- Caracteristicas geograficas

- Flora

- Fauna

- Identificacién de las principales atracciones

- Comités o asociaciones de turismo existentes

- Libros de registros de visitantes

- Registro de novedades de las guias

- Libros de recomendaciones de los turistas

Actividad 3.

Identifica que informacion de la lista
anterior necesitas buscar en documentos
fisicos o que estén en el internet para la
realizacion de tu diagndstico.
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osterior a la revision de toda la informacién vy
documentacion existente acerca del area de estudio,
se debe planificar la obtencién de informacion.

24.
Planificacion del trabajo

eecccccsccccccsccce

de campo - Metodologia. Una vez determinada la problematica y
los objetivos se debe realizar el diseno de la
metodologia.

Aclaremos que la investigacion podria ser descriptiva

o explicativa. En cuyos casos practicos ya se desarroll6
R la investigacion exploratoria en términos generales.
De acuerdo al drea del Para la obtencién de informacion, se podran utilizar
emprendimiento que elegiste herramientas de recolecciéon de informacion como:
y tomando el ejemplo de lluvia de ideas, observacién, encuestas, entrevistas,
la Matriz No. 2, realiza una talleres participativos.

ponderacion de las mismas.

Matriz No. 2: Ponderacién de dreas y sus componentes

FICHA MATRIZ DE PONDERACION DE AREAS DE ESTUDIO Y SUS COMPONENTES

DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL AREA
DE ESTUDIO:

CATEGORIA: Gastronomia, hospedaje, guianza (el que corresponda)

AREAS DE LISTADO DE S OBSERVACION (RAZONES PARA LA VALORACION
ANALISIS DEL REQUERIMIENTOS PONDERACION NEGATIVA O POSITIVA) OBTENIDAS DE
EMPRENDIMIENTO = SUJETOS DE DIAGNOSTICO Ry SUPERVISORES, COMPANEROS, VISITANTES, ETC.

El personal tiene las ganas de trabajar pero no esta capacitado

Personal de alojamiento u

) X El personal rota mucho y por ende no se especializa en un area
hospedaje - —
El personal no cuida su higiene personal, etc.
Las habitaciones estan descuidadas y sucias
Habitaciones X No se cambian las sdbanas y los visitantes presentan quejas
No se planifica bien la compra de insumos y siempre existen faltantes
Insumos X Los productos adquiridos no son los requeridos

ALOJAMIENTO Y Areas de servicio (cafeteria,
HOSPEDAJE auditorio, sala de reuniones)

Sistema de cobros

Dinero

Otros
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Los procedimientos para el desarrollo de la Matriz de
ponderacién de Area de estudio y sus componentes.

- Se determina el 4rea de analisis (en la imagen
presentada, se tiene el drea de “Alojamiento y
hospedaje”).

- Se convoca a un grupo de personas involucradas
en la oferta o recepcién de servicios y se empieza
a llenar una ficha por persona.

- Se determina los componentes que intervienen
en el desarrollo del servicio de forma interna y
también externa.

- Se pondera si la percepcion es buena, regular o
mala.

- Se obtiene la mayor cantidad de opiniones de los
supervisores, companeros, visitantes y todos los
que ofrecen o reciben el servicio (ojo es una hoja
por persona).

Analizando los aspectos que resaltaron en la
matriz anterior, se puede elaborar una entrevista
u observacion para poder profundizar en dichos
aspectos. Ejemplo:
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Ficha No. 11: Ejemplo de ficha de entrevista

FICHA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA Nro.

La presente entrevista esta disefiada para la obtenciéon de observaciones especificas del area de
estudio.

ENTREVISTA ELABORADA PARA LOS INVOLUCRADOS
NOMBRE DEL EMPRENDIMIENTO:

NOMBRE DEL AREA ESPECIFICA DE ESTUDIO:
NOMBRE DEL ENTREVISTADOR(A):

El disefio de las preguntas dependerdn de la persona dentro de una categoria. Por ejemplo empleado,
supervisor, visitante u otros.

1. éUsted trabajé en el drea de hospedaje?

Si No

2. ¢Cudl es su opinidn con respecto al servicio?

3. éSegun la respuesta anterior, aclare por qué la percepcion mencionada?

4. iQué opina del personal de hospedaje?

5. ¢Qué opina del los supervisores de hospedaje?

6. ¢ Como cree usted que mejoraria el servicio de hospedaje?

Actividad 7.

Elabora una lista de preguntas que tu
consideres puedan ayudarte a recabar
mayor informacion sobre el drea
que elegiste de un emprendimiento
comunitario.
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Ficha No. 12: Ejemplo de ficha de observacién

FICHA DE OBSERVACION

OBSERVACION Nro. ......o.oovvveern.

La presente ficha de observacidn esta disefiada para la obtencién de observaciones especificas del area
de estudio.

NOMBRE DEL EMPRENDIMIENTO:
NOMBRE DEL AREA ESPECIFICA DE ESTUDIO:
NOMBRE DEL OBSERVADOR(A):

COMPONENTES
O ELEMENTOS DE OBSERVACION

OBSERVACION

Se observé que en la habitacidn Nro. 1, 3, 6 los pisos no estan limpios
Los muebles en general tienen polvo
Los bafios estan sucios

Ejemplo:
Limpieza de los cuartos

Las toallas no fueron cambiadas

Ejemplo:
Limpieza de la cocina

La informacién recabada con las herramientas
anteriores permite tener evidencia de problemas a
resolver o ventajas y fortalezas del area de estudio.
Esta informacién serd la base para una propuesta
fundamentada.

Actividad 8.

Realiza una observacion del area que
elegiste del emprendimiento y de
acuerdo al ejemplo de la Ficha No. 3,
elabora una.



A continuacion, corresponde preguntar al visitante
cuales son las necesidades y/o expectativa con respecto
del servicio. Se propone una ficha para la obtencién de
datos de los visitantes.

Ficha No. 13: Ejemplo de ficha de opinién de demanda

FICHA DE OPINION DE DEMANDA

DATOS GENERALES .........cccooiiiiiiiiiiiiiiic e FICHA NRO. .......cocviiiiiiiiiiiiiii

NOMBRE DEL AREA DE ESTUDIO: ...ttt teeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeteeeeeeeseeeeeeseeseeeseeaeeeeeseeeseeesesesseeeseseeseeseeeaseenens
CATEGORIA: ..ottt et e s et et e s st ee e s e et esene et es e st e eses et eseseetesen et aseae et anen et aseneetenen et eeeneeerenenteneneeenene

LISTADO DE REQUERIMIENTOS

SUJETOS DE DIAGNGSTICO OBSERVACION (VISITANTES)

¢Qué mejoraria? ¢Como sugiere que debe mejorar?

Capacitacion al personal Pienso que se debe capacitar el personal
Personal del alojamiento u en procedimientos de limpieza

hospedaje Uso de quimicos de limpieza

Cambio de ropa de cama

Habitaciones

Insumos

Areas de servicio (cafeteria,
auditorio, sala de reuniones,

otros)
Sistema de cobros Deberian poder recibir délares
Sistema de cobros
Cambios Deberian tener cambios
Dinero
Otros
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Para la realizacion y el llenado de la ficha deberd
contar con el apoyo y consentimiento de los visitantes.

Habiendo determinado los elementos criticos, se
deberd solicitar opinién sobre que mejoras podrian
realizarse por cada categoria y el cémo se podria
proceder.

Este elemento es una fuente muy importante de
informacion, sin ella no se puede conocer el
requerimiento de la demanda efectiva.

na vez realizada la primera fase de planificacion del : 2.5

diagndstico, se procede a recoger la informacion de s .
campo mediante el uso de las herramientas determinadas FaSB de recmeccmﬂ [|e
y elaboradas en la fase del disefio buscando completar : . -
la mayor cantidad y calidad de informacién del o las la informacion de
areas determinadas y todos sus elementos. campo

Para el desarrollo de esta fase se debe:

- Utilizar las herramientas planteadas en el disefio.

- Adecuar las mismas si es necesario de acuerdo
con el requerimiento y cambio del entorno para
obtener la informacién adecuada, valida y confiable.

- Aplicar el instrumento al grupo determinado.

- Apuntar la informacién adicional proporcionada
por la fuente, aunque este fuera del margen de las
preguntas o delimitaciones preestablecidas.

| desarrollo del andlisis y sistematizacion de los

resultados o de la informacion obtenida debera : 2.6.
permitir enfocar los aspectos del drea especifica de : TR
estudio, los elementos, componentes y/o factores Fase de anaIISISV

negativos y positivos identificados en la fase de sistematizacion de
obtencién de datos. :
resultados

Nota: para organizar la informacién del andlisis y
sistematizacion de resultados utilizar la Matriz No. 1
de la pagina 25.
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Figura: Guerreros de Omereque

La cultura Omereque (del 600 después de Cristo) corresponde al periodo
HORIZONTE MEDIO, convive con la cultura Tiahuanaco pero Omereque se
desarrolla en los valles del Sur. Sus ceramicas son llamativas por sus colores
vistosos, ademds tienen representaciones surrealistas antropozoomorfas (hombres
y animales) como la que vemos en la ilustracion de la decoracién encontrada en
una cerdmica en forma de vaso embudo.

La figura fue proporcionada por Ricardo Céspedes Paz (2020).




