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PRESENTACION

La universidad es una institucién de formacién profesional
por antonomasia, gran parte de su trabajo se centra en impartir clases
y formar nuevos profesionales que la sociedad necesita. Pero también
debe ser un centro que irradie ideas y genere un debate académico en
torno a temas coyunturales y estructurales, una institucién que genera
propuestas y pueda compartir esa discusién en un ambiente intelectual
de dialogo constructivo y tolerante entre colegas, y también con otras
instituciones y otros intelectuales. El debate académico a través de
articulos cientificos y ensayos genera una propuesta que puede ser
discutida en otros dmbitos, no solo los universitarios. El libro, una
vez publicado, toma rumbos que nunca sospechamos, y puede ser
leido en diferentes lugares y suscitar controversia e interpretaciones
inimaginables. Lo importante es generar discusién académica
sustentada en argumentos y compartir diversas maneras de pensar en
torno al tema universitario.

Publicar en nuestro medio es dificil, mds aun cuando las
condiciones para hacerlo no son las mejores. Las editoriales son escasas
en nuestro pais y la Ley del Libro “Oscar Alfaro”, aprobada el 2013,
no ha mejorado sustancialmente la edicién ni la distribucién de libros
en nuestro medio. Aumentar el nimero de publicaciones no depende,
necesariamente, de una Ley; mds atn cuando esta no se la conoce y
menos se la utiliza. Nuestro pais carece de un Plan Nacional de Lectura,
lo cual repercute en el hibito de la lectura en Bolivia. La constatacién



ineludible es que en nuestro pais se lee poco y se lee mal. Los profesores
de Lenguaje y Literatura deben tomar las recomendaciones que les
hacen las editoriales que, mds que motivar a la lectura con buenas
obras, obligan a que los profesores utilicen los libros que publican los
escritores en su editorial —no necesariamente los mejores escritores—
y los estudiantes deben leer por obligacién lo que el profesor les
“recomienda’”.

Por eso existen pocos escritores. La regla es simple: si se lee
poco, se escribe poco. Aumentar el nimero de lectores significa mejorar
—por légica consecuencia— el nimero de escritores. Y solo existird un
mayor numero de escritores si crece el interés y el gusto por los buenos
libros. Urge, por ello, generar politicas académicas de incentivo a la
lectura y la motivacién permanente en las aulas universitarias para
que podamos leer por los menos un par de libros completos en cada
una de las materias y todos los semestres. A falta de un apoyo estatal
en las publicaciones es necesario que la universidad encare de manera
diferente las ediciones de libros, mejorando no solo la cantidad, sino
fundamentalmente la calidad. Si bien en la Ley del libro ha previsto
un Comité Plurinacional del libro y la lectura, este todavia no se ha
implementado en el pais.

La Facultad de Humanidades ha creado la Editorial
Humanidades, un fondo de publicaciones destinado a difundir el
pensamiento de docentes y estudiantes de nuestra facultad, pero también
pretende publicar libros de escritores consagrados y que sirvan para varios
propésitos: uno de ellos difundir textos originales y dejar de lado la
fotocopia a través del famoso dossier y que cada docente —en un tiempo
relativamente corto- pueda trabajar sus propias publicaciones y ademds
que su costo no sea un obstdculo; es decir, es posible publicar un libro
con estdndares internacionales de calidad, pero a un precio accesible a
nuestro medio. Es necesario unificar las publicaciones a través de un fondo
editorial. Muchas facultades y direcciones de investigacién de la UMSS
publican textos de diversa indole y de formatos diferentes. Lo importante
es que los autores se adecuen a la editorial y no la editorial a los autores.
Este es otro propésito fundamental para unificar las publicaciones y que
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haya un formato similar y, posteriormente, se vea diferentes sellos para
la misma editorial, para que las publicaciones no solo se limiten a un
solo género literario, sino que, de acuerdo a requerimiento, también
se pueda Publicar libros de otros autores en los diferentes géneros, esto
principalmente para reforzar el Plan Institucional de Lectura de la Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacion.

Dentro de este propdsito ahora se presentan los dos primeros
nameros de esta editorial. El primero, Innovaciones pedagdgicas en
la educacion universitaria, libro compilado por Marcelo Arancibia
Guzmdn y Pablo Rojas Paredes. Los ensayos del libro son fruto de la
reflexién y la investigacién llevada a cabo por varios docentes de la
Facultad en una especialidad que se implementé en la gestién 2017-
2018. El resultado grato de este curso de posgrado se vio plasmado
en la seleccién de estos textos que sirvieron de base para publicar este
libro. El segundo texto, Formacidn y ejercicio profesional del licenciado en
Ciencias de la Educacion, complicado por Raul Pérez Bedregal y Guido
C. Machaca Benito, refleja también la reflexién de varios colegas de
la carrera de Ciencias de la Educacién quienes analizan, cuestionan y
proponen el quehacer del profesional de esta importante carrera.

La seleccién de cada uno de los ensayos ha sido rigurosa. Los
compiladores hicieron un trabajo a modo de antologia, seleccionaron
lo mejor en torno a un hilo conductor comun: la reflexién educativa.
Escribir es la mejor manera de plasmar lo que pensamos y creemos;
escribir es presentar un tema de discusién con argumentos y
fundamentar nuestro razonamiento, pero, sobre todo, escribir es el
ejercicio ineludible que todo docente universitario debe llevar a cabo
en su cdtedra.

El libro es un objeto valioso que nunca perdera vigencia, por
eso existen libros para disfrutar de la historia que cuentan, libros para
aprender algo especifico, libros para mostrar una cultura o un modo de
pensar; pero existen otros libros, aquellos que nos ensenan a pensar. Y
estos dos libros, publicados por nuestro sello editorial, son textos que,
precisamente, nos ensefian a pensar a partir de lo que propone cada uno
de los autores.
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Celebro esta publicacién y tengo la plena certeza de que serd
el inicio de nuevos libros, los que nos dardn el aporte necesario para
entablar un nuevo didlogo académico a través de la investigacién y la
reflexién.

Cochabamba, febrero de 2019.

René Rivera Miranda
DECANO
FACULTAD DE HUMANIDADES
Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN SIMON

-12 -



INTRODUCCION

Innovar en el marco de la educacién universitaria constituye una
tarea desafiante que invita al profesorado a generar propuestas pedagdgicas
orientadas a mejorar la consecucion de los aprendizajes en los estudiantes,
la organizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, ademds, de
un cambio de actitud para la promocién de nuevos escenarios educativos,
producto de la reflexién “en” y “de” la practica docente.

La innovacién es un proceso de renovacién pedagdgica.
Cambiar, inventar y reconstruir el quehacer docente en la educacién
universitaria es un reto insoslayable. La responsabilidad del docente
universitario trasciende los procesos de transmisién de conocimientos,
de ensenanza de contenidos declarativos, y también imprime en
su prdctica educativa pasién, imaginacién y moral. Litwin (2016)
reconoce que el pensamiento apasionado se vincula con el deseo de
alcanzar a lo que todavia no se llegé y a la imaginacién que, como
parte de la inteligencia, permite aventurar relaciones y proyectarlas de
manera original. Con esta premisa, se reafirma que la ensenanza debe
ser promotora del pensamiento apasionado y provocador, que busca
una educacién comprometida con la sociedad, que dote de significado
al aprendizaje y la vida de los estudiantes.

La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién,
consciente de vincular los procesos formativos con las demandas sociales,
entre los afos 2016 y 2017, a través del Departamento de Posgrado y
en el marco del Programa de Formacién Docente Continua, desarrolla
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la Especialidad en Innovacion Pedagégica en la Docencia Universitaria.
Este curso de formacién posgradual estuvo dirigido al profesorado de la
misma Unidad Académica. Su propésito fue contribuir a la formacion,
desarrollo y adquisicién de competencias para la promocién de
innovaciones pedagdgicas en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
orientados metodoldgicamente por practicas de investigacién accién, el
uso de las Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, el enfoque
socioformativo y la interculturalidad en educacién superior universitaria.

A través de la compilacion expuesta en este libro, el lector podrd
profundizar su conocimiento sobre la riqueza de la practica educativa y
las experiencias de investigacién-accién de los docentes de la Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacién.

Patricia Alandia, en su investigacién el “Desarrollo de
competencias textuales y la literacidad critica en la educacién
superior”, muestra la preocupacién acerca de los procesos de
ensenanza-aprendizaje en la asignatura de Lenguaje II de la carrera de
Lingiiistica Aplicada a la Ensenanza de Lenguas. La implementacién
de su propuesta educativa renové la motivacién de los estudiantes,
incrementé su capacidad critica y se establecieron procesos renovados
parala comprensién de textos y la redaccién de ensayos argumentativos
mejor estructurados y fundamentados.

Guido Machaca expone informacién reveladora sobre el
estado de la investigacion en la Carrera de Ciencias de la Educacién.
Si bien su diseno curricular presenta asignaturas investigativas en cada
uno de los semestres con una carga horaria privilegiada, las mismas no
repercuten en los resultados tanto en la formacién de los estudiantes
como en la elaboracién de la Tesis de Grado. El autor demuestra que
el trabajo de tesis, como modalidad de titulacién, ha sido desplazada
por la adscripcién y el trabajo dirigido, dos modalidades de facil
acceso y parcial rigurosidad académica e investigativa. En ese sentido,
el autor propone un replanteamiento critico de la linea curricular de
investigacién de la carrera.

Marcelo Arancibia sostiene que “ensefar no es dar clases”.
Su investigacién-accién promovié procesos formativos no lineales
encaminados a la construccién de aprendizajes reflexivos y auténomos
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en los estudiantes con el fin de reorientar la practica de la ensenanza en
la asignatura de Didé4ctica General y el Taller de Evaluacién Educativa
en la Carrera de Ciencias de la Educacién. Hace énfasis en la superacién
de barreras, sobre todo aquellas relacionadas con el habitus que se ha
generado durante la prictica de la ensenanza, la dependencia que
tienen los estudiantes por la palabra del docente y la aprobacién sobre
el manejo de las categorias conceptuales que, de alguna manera, han
sido simbdlicamente disefiados por el docente.

Marbin Mosquera despliega una experiencia que aborda el
desarrollo de las habilidades investigativas en estudiantes de la Carrera
de Lingiiistica aplicada a la Ensefanza de Lenguas. La investigacién
invita a reflexionar respecto a las limitaciones teéricas, practicas,
instrumentales y comunicativas de los estudiantes respecto a sus
trabajos de tesis.

Adolfo Lépez identifica en primera instancia las deficiencias
en redaccién académica de los estudiantes de segundo semestre del
programa de Ciencias de la Actividad Fisicay del Deporte, e implementa
una estrategia diddctica basada en el trabajo colaborativo y el enfoque
comunicativo y textual que posibilite el desarrollo de las competencias
comunicativas a nivel de la produccién escrita de los estudiantes.
Los resultados muestran que los estudiantes mejoraron su redaccidn,
principalmente en la estructura general y en la organizacién de ideas.

Jhonny Jaldin responde las siguientes cuestiones: ;Por qué los
niveles de intervencién y participacién informada de los estudiantes
en el aula parecen disminuir paulatinamente?, ;qué acciones podria
ejercer para desarrollar sesiones mds interactuantes, dindmicas y
amenas de modo que satisfagan mejor sus expectativas de formacidn,
haciendo vélido el esfuerzo y disposicién de tiempo para apostar
por su educacién, en un pais donde este ha sido desvalorado? Con
base en las interrogantes citadas, el autor destaca el valor educativo
de la participacién informada de los estudiantes en las experiencias
formativas en aula, en la mediacién del proceso de construccién de
conocimientos y la promocién de escenarios propicios para el didlogo,
el debate cordial, democrdtico y horizontal.
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Mario Antezana reflexiona la prictica docente orientada a
incidir en la incorporacién de valores como parte constitutiva de la
dimensién del “Ser” en la formacién por competencias y dentro de
contextos de educacién universitaria, tarea complicada si se considera
que no se puede obtener mediciones numéricas u objetivas de la
vivencia subjetiva. Como resultado de la experiencia investigativa, el
docente logré concienciar a sus estudiantes sobre la importancia de
los valores en el ejercicio laboral y en la vida personal, desarrollando
competencias relacionadas a la responsabilidad, puntualidad y trabajo
en equipo.

Roxana Abud indaga sobre la escasa participacién de los
estudiantes en aulas de la carrera de Comunicacién Social, preocupacién
que motivé esta experiencia de investigacién-accién. Se traza como
objetivo impulsar el derecho de acceso a la informacién promoviendo
la generacién de espacios de didlogo entre estudiantes y docente para
contribuir a la participacién durante el proceso formativo.

Wilber Uzares, a través de un proceso metodolégico de
Investigacién Accién Participativa (IAP), busca consolidar el plan
de titulacién para estudiantes antiguos del Programa de Licenciatura
en Educacién Intercultural Bilingiie (EIB), a través de rtalleres
complementarios de investigacién y produccién de conocimientos, con
acompanamiento del tutor.

Emilia Herndndez, en el dmbito del programa de licenciaturaen
Actividad Fisicay del Deporte, analiza las actuales tendencias educativas
que evidencian la necesidad de emprender una transformacién en la
educacién superior. La autora reflexiona acerca de cémo realizar un
abordaje actitudinal en el proceso educativo para mejorar el aprendizaje
y la ensenanza.

Leonila Valdez afirma en su trabajo que las tecnologias digitales
en comunicacién se han vuelto de ficil acceso y que la distancia ya no
es un limite. Su reflexién lleva a comprender que esta tecnologia se
presenta con grandes innovaciones que no solo han transformado el
accionar de las personas, sino, también, de la ensenanza universitaria.
Expone desde la Carrera de Lingiiistica Aplicada a la Ensefianza de
Lenguas una experiencia educativa caracterizada por la inclusién de las
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redes sociales para desarrollar destrezas comunicativas orales y escritas
en inglés.

Cabe ponderar el apoyo de las autoridades (gestién 2016-2018)
que impulsaron la realizacién de la especialidad: a la Lic. Kathia Cladera
Portugal, decana; al Mgr. Francisco Bayd Claros, director académico;
al Mgr. Vicente Limachi Pérez, director de Posgrado de la Facultad
de Humanidades. Nuestra gratitud va dirigida también a quienes
hacen posible la publicacién de este libro: FUNPROEIB Andes y las
autoridades de la Facultad de Humanidades (gestién 2019-2021), Lic.
René Rivera Miranda, decano; M.Sc. Katerine Sitley Escobar Quisbert,
directora académica; y M. Sc. Marcelo Arancibia, director de Posgrado.

Katerine Sirley Escobar Quisbert
DIRECTORA ACADEMICA
FACULTAD DE HUMANIDADES
Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN SIMON

-17-






HACIA LA LIBERTAD DE ESCRIBIR:
DESARROLLO DE COMPETENCIAS
TEXTUALES Y LITERACIDAD CRITICA

EN LA EDUCACION SUPERIOR

Patricia Alandia Mercado






HACIA LA LIBERTAD DE ESCRIBIR:
DESARROLLO DE COMPETENCIAS
TEXTUALES Y LITERACIDAD CRITICA EN
LA EDUCACION SUPERIOR

Patricia Alandia Mercado!
Resumen

Uno de los objetivos de la escuela es desarrollar las competencias
lingiiisticas y comunicativas de los estudiantes para que estos puedan
no solo enfrentar satisfactoriamente los procesos de ensefianza y
aprendizaje, sino desempenarse en la sociedad como ciudadanos.
Lamentablemente, la educacién escolar —salvo en unidades educativas
especificas— no ha logrado desarrollar las competencias bésicas de
comprensién y produccién de textos, y menos la capacidad critica,
necesaria para la educacién superior. Frente a ello, la Carrera de
Lingiiistica Aplicada a la Ensefianza de Lenguas ha incluido en su
plan de estudios el Area de Lenguaje, que se propone desarrollar en los
estudiantes las competencias lingiiisticas y textuales necesarias para que
logren interacciones comunicativas eficaces en los espacios académico,
social y profesional.

El presente articulo presenta el plan de mejora que
desarrollamos para la asignatura de Lenguaje II, en el marco de la
Especialidad en Innovacién pedagégica en la docencia universitaria.
Esta propuesta parte de la preocupacién constante de mejorar los
procesos de ensenanza y aprendizaje en la asignatura, y de la necesidad
de incluir en esos procesos los cambios que han sufrido en sus précticas
escriturales, debido al desarrollo de las nuevas tecnologias.

1 Docente de la Carrera de Lingiiistica Aplicada a la Ensefianza de Lenguas (LAEL).
Actualmente es coordinadora del Area de Lenguaje de LAEL y editora de la revista
Pigina y Signos. Correo electrénico: paty98@gmail.com.
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La implementacién de la propuesta, por un lado, mejoré la
motivacién de los estudiantes en el tratamiento de los temas, hecho
que propicié una mayor participacién y busqueda de informacién en
formatos diversos. Por otro lado, incrementé su capacidad critica que se
vio reflejada en la comprensién de textos mis complejos y en la redaccién
de ensayos argumentativos mejor estructurados y fundamentados. De
esta experiencia concluyo que los procesos de aprendizaje mejoran con
la multiliteracidad, una mayor interaccién entre pares y actividades
diversas de andlisis y discusién critica.

1. Competencias textuales y pricticas escriturales, diagnéstico de
partida

Bolivia se caracteriza por su diversidad cultural y lingiiistica,
expresada en la coexistencia de alrededor de 36 pueblos y 33 lenguas
que, por su larga historia vinculada a la colonizacién, no gozan del
mismo estatus que la cultura mestiza y la lengua castellana. La diversidad
lingiistica y cultural recién ha sido reconocida constitucionalmente en
1994, y la condicién de Estado plurinacional en el 2009, hechos que
han conducido a reformas educativas que, por lo menos en el papel,
revalorizan las culturas y lenguas y las incorporan en el émbito educativo.

Sin embargo, pese a que ya han transcurrido 22 anos desde ese
primer reconocimiento, y 12 de la llegada del primer presidente indigena
v, con €, del discurso de la descolonizacién y el plurilingiiismo, ain no
se ha encontrado el camino para hacer de la escuela, y menos atn de las
instituciones de educacién superior, el espacio de desarrollo cultural y
lingiiistico de nifos y jévenes provenientes de las diversas culturas.

LaUMSS eslainstitucién deeducacién superior mdsimportante
de Cochabamba; al ser publica, ha sufrido en las Gltimas décadas un
proceso importante de masificacién que expresa la democratizacién de
la educacién de los Gltimos anos. Asi, que ahora cuenta con alrededor
de 70 000 estudiantes, provenientes, en su mayoria, de estratos bajos y
de origen étnico diverso (en especial, quechua y aimara).

Esta democratizacién que podria asumirse como uno de los
grandes avances en la educacidn, en general, y en la educacién superior,
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en particular, en los hechos constituye uno de sus mayores problemas
porque, fruto de la cada vez mds deteriorada formacién escolar, esta
poblacién es la que llega con mds desventajas y limitaciones, sobre todo
en las dreas de lenguaje y matematicas.

La Carrera de Lingiiistica Aplicada a la Ensefanza de Lenguas
no escapa a esta realidad; con alrededor de 1.200 estudiantes, y una
poblacién mayoritariamente femenina y de origen quechua, frente a
los grandes problemas de comprension y redaccién de textos de los
estudiantes, ha incluido en su plan de estudios el Area de Lenguaje,
constituido por cuatro asignaturas consecutivas, de 10 horas semana.
No obstante, pese a la cantidad de horas asignadas a esta Area, no se ve
un desarrollo significativo de las competencias de los estudiantes, razén
por la cual, cada afio introduzco cambios y mejoras en la asignatura
Lenguaje 11, de la que soy responsable.

Al inicio de cada semestre, realizo una prueba diagndstica
para establecer las caracteristicas de la variante de lengua y el nivel de
desarrollo de las competencias textuales de los estudiantes. Esa prueba
consiste en la redaccién de un texto en el que ellos se presentan,
describen sus experiencias en el drea y plantean sus problemas y
expectativas. Para el andlisis de datos del diagnéstico, aplico el andlisis
de errores, que consiste en la identificacidn, clasificacién y explicacién
de errores a partir de criterios lingiiisticos y textuales.

En la gestién 1/2017, la prueba de diagnéstico fue aplicada y
analizada con mayor rigor para construir el plan de mejora desarrollado
en el presente articulo. Por otro lado, también apliqué una encuesta
dirigida a conocer sus hdbitos de lectura y practicas escriturales en
general. De 31 estudiantes, solo tres demostraron un nivel aceptable
de competencias lingiiisticas y textuales, el resto presentd dificultades
importantes, pese a que ya cursaron dos semestres de la asignatura de
Lenguaje. A continuacion, clasifico los problemas identificados en el
diagnéstico:

- Uso inadecuado del registro de lengua: pese a que estin

intentando redactar un texto formal en variante estdndar, los
rasgos de distintas variantes (regional y coloquial) se mezclan.
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- Inadecuada organizacién general del texto, lo que supone
conformacién poco estructurada de pdrrafos, falta de
establecimiento de las partes del texto (introduccidn, desarrollo
y conclusién).

- Inadecuada conexién de frases, ideas y pdrrafos, que se
concreta en la pobreza de conectores que utilizan y en su uso
incorrecto. Por otro lado, no utilizan adecuadamente los signos
de puntuacién.

- Uso inadecuado de estructuras complejas (subordinacién),
discordancia de persona, género y numero y de tiempos
verbales

- Escritura incorrecta de palabras, acentuacién incorrecta o
ausente.

Con respecto a los resultados de la encuesta, el 80% de
estudiantes expresa poco interés por la lectura, de manera que no
eligen tipos textuales de su preferencia. En lo que respecta a las nuevas
tecnologias, el 90% tiene acceso a Internet, en sus casas o en sus teléfonos
moviles. Todos tienen una cuenta de Facebook, pero no dan cuenta de
pdginas académicas o blogs que visiten para obtener informacidn, es
decir, utilizan Internet sobre todo para actividades de ocio.

En estos afios de prictica docente (24 ya), hemos constatado

que la capacidad critica de los estudiantes se relaciona con sus
experiencias de lectura vinculadas sobre todo a su contexto familiar;
es decir, la escuela no tiene una influencia tan definitiva en ese aspecto
de su formacién. Esto supone que los estudiantes de hogares menos
favorecidos, con menos posibilidades de acceso a libros, ya estin en
desventaja en la escuela y, en consecuencia, en la universidad.
Por otro lado, la capacidad critica permite la formacién de profesionales
mds informados, comprometidos con su realidad y capaces de participar
democréticamente en los distintos dmbitos de la vida social, por lo que,
ademds de las competencias bésicas de comprensién y produccién de
textos, es fundamental apuntar a su desarrollo.

Las estrategias utilizadas hasta hace unos afios ya no son validas
en el presente. El siglo XXI ha traido cambios fundamentales en el
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acceso a la informacidn, a través de Internet, que han transformado las
précticas escriturales de la poblacién en general; nuestros estudiantes
no son ajenos a esos cambios. En ese contexto, desarrollé un plan de
mejora educativa que articul$ el desarrollo de competencias textuales,
la comprensidn critica y las nuevas literacidades.

2. La ensefanza de la lengua: de la gramdtica al texto; de los
contenidos a las competencias

La ensefianza de lenguas ha sido siempre un punto de interés en
todas las culturas y tiempos, a fin de traspasar las fronteras lingiiisticas.
Por otro lado, la reflexién y el conocimiento sobre la propia lengua
también han preocupado a las sociedades y ha estado presente en el
surgimiento y desarrollo de la filosoffa, la retérica y la gramdtica.

Los estudios gramaticales, durante la Edad Media, otorgaron
la ciudadania a las lenguas romances en desarrollo frente al latin que
decafa, y permitieron un tipo de conocimiento necesario para la élite de
la época. Desde ese momento, la gramdtica constituy$ un conocimiento
necesario y revelador de la “cultura” de las personas. Esa concepcién de
la gramitica, vinculada a la lengua y, en consecuencia, al conocimiento
de la lengua, se implanté en la educacidn, y, pese al desarrollo de
la lingiiistica y de una serie de disciplinas cientificas ocupadas de la
ensefianza, aun pervive en la educacidn escolar: se sigue ensenando
la lengua desde la gramdtica, como un listado de conceptos que los
estudiantes deben memorizar, pero que no les permiten comprender el
verdadero funcionamiento de la lengua.

Los enfoques pragmdticos y comunicativos, sobre todo, han
sentado las bases para introducir cambios en el andlisis lingiiistico y en
la ensenanza de lenguas, a partir de la premisa de que la produccién
lingiiistica forma parte de una interaccién contextualizada; esto quiere
decir que el hablante no produce frases aisladas, sino estructuras mds
complejas en las que subyace una organizacién especifica.

La lingiiistica textual surge para superar esas limitaciones.
Interesada en el andlisis del texto, unidad estructurada en distintos
niveles con una orientacién pragmdtica determinada (Lomas y otros,
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1993), intenta desarrollar “una teorfa explicita que dé cuenta de la
produccién y recepcién de textos lingiisticos en el marco de los procesos
comunicativos” (Lomas y otros, 1993, p. 45). A diferencia de otros
enfoques que priorizaban ya sea la lengua escrita (la tradicionalista)
o la lengua oral (estructural), la lingiiistica textual y el andlisis del
discurso reconocen la importancia de ambos sistemas y analizan todas
las manifestaciones vehiculadas por ellos.

Estos enfoques permiten una secuencia légica en cuanto a la
adquisicién y aprendizaje de la lengua: las primeras experiencias se dan
en la lengua oral y luego se introduce la lengua escrita. Ello supone que
el desarrollo de competencias lingiiisticas y textuales sigue el recorrido
de, primero, recuperar todas las experiencias del hablante en lengua oral,
para luego transferirlas a la lengua escrita. Por otro lado, de un enfoque
centralizado en el andlisis de oraciones, se pasa a la comprensién del
lenguaje de manera integral y, lo que es mds importante, se prioriza
su uso. Esto significa que ya no solo cuenta la comprension teérica
de las unidades del lenguaje, sino el desarrollo de competencias que
suponen la interiorizacién de una serie de estructuras que posibilitan
la comprensién y produccién de textos en situaciones comunicativas
diversas, segtin las necesidades de los hablantes.

Desde los inicios de mi practica docente en la asignatura de
Lenguaje, constaté que el enfoque textual era no solo el que mds
posibilidades brindaba en el desarrollo de las competencias, sino el que
mejor aceptacion recibia de parte de los estudiantes.

a) Visién discursiva del lenguaje

Utilizar el lenguaje no significa solamente emplear un conjunto
de palabras u oraciones ordenadas por reglas, sino realizar determinados
actos relacionados entre si. Los usuarios utilizan la lengua no solo
como hablantes de la misma, y como individuos que pertenecen a una
determinada cultura, clase social, sexo, profesién, etc.

En este sentido, cada usuario desarrolla un conjunto de estrategias
discursivas, entendidas como conocimientos funcionales, pues le
permiten desenvolverse en el medio en el que interacttia, le permiten
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establecer relaciones con determinados interlocutores, mediante
determinados tipos de textos, en situaciones comunicativas especificas:
familiares, educativas, profesionales, etc. (Alandia, 2005). De acuerdo
con los contextos en los que se desenvuelve el individuo, este podria
desarrollar competencias que, en el caso de lalengua escrita, estdn ligadas
a las caracteristicas de los textos con los que tendrd que contactarse o
deberd producir.

Considerando estos aspectos, he asumido la ensefianza de la
lengua —en este caso del castellano en la asignatura de Lenguaje— en
su dindmica comunicativa y con las exigencias que esta plantea a los
hablantes. Ello supone considerar el dmbito de uso, la relacién entre
interlocutores, la intencién comunicativa, las caracteristicas discursivas
del tipo textual seleccionado, entre otros. En suma, pretendo que
los estudiantes lean y produzcan textos para desempefarse como
ciudadanos, frente a los desafios que la interaccién social plantea.

b) Desarrollo de competencias textuales

La ensefianza tradicional tenfa una concepcién muy reducida
en lo que respecta al aprendizaje de lenguas. A medida que se fue
superando este enfoque tradicional, el desarrollo de competencias fue
paulatinamente tomando importancia. Con la influencia de la teoria
chomskyana, tom¢é relevancia la competencia lingiiistica, entendida
como la capacidad de un hablante ideal de producir y comprender un
ndimero infinito de frases gramaticalmente estructuradas.

A pesar de la importancia de este concepto para el desarrollo
de la lingiiistica y de la comprensién del proceso de adquisicién y
aprendizaje de lenguas, hablar de competencia lingiiistica es reducir el
acto lingiiistico, mucho mds complejo que el solo conocimiento y el uso
de reglas. En este entendido, el concepto de competencia comunicativa
ocupa en la ensenanza de lenguas un lugar central pues incorpora
la suma de las capacidades que le permiten al individuo participar de
un acto comunicativo y de interactuar con otros de manera adecuada.
Todos estos aspectos se van configurando socialmente como producto de
convenciones que el individuo interioriza en su proceso de socializacién,
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por lo que el desarrollo de la competencia comunicativa solo es posible
en la interaccién social (Alandia, 2005). Al concepto de competencia
comunicativa, se suma el de competencia textual, que, ademds de
incluir la suma de capacidades ya mencionadas, hace referencia a los
conocimientos y capacidades vinculados a los textos, entendidos como
productos sociales que circulan y se configuran para garantizar las
interacciones comunicativas en los distintos dmbitos sociales.

Los estudios universitarios, sin embargo, no solo exigen de
parte de los estudiantes la capacidad de comprender y escribir textos,
sino de acceder a los discursos particulares que vehiculan las disciplinas
o ciencias que sostienen una determinada profesién. Estos discursos
poseen caracteristicas especificas que se reflejan en los términos, que
hacen a los marcos conceptuales, pero también en las secuencias
discursivas que adoptan para clasificar, definir, contrastar, entre otras.
El concepto de alfabetizacién académica fue acunado para referirse a
esas competencias mds especificas (Carlino, 2009), que suponen un
proceso de adquisicién de un conjunto de conocimientos lingiisticos
y de estrategias cognitivas necesarias para interpretar y producir
textos que se utilizan en contextos de estudio. Esto es: adquisicién de
conocimientos letrados, de conocimientos acerca de los discursos que
comunican los saberes y frecuentacién de la cultura escrita.

El problema que enfrentamos en las universidades de nuestro
pais es que los estudiantes ni siquiera han desarrollado competencias
basicas de lectura y escritura, por lo que, a esta ausencia, debemos
sumar la complejidad de la alfabetizacién académica, cuya condicién
principal es la capacidad de una lectura critica. Leer criticamente implica
que hay que procesar informacién de fuentes diversas y a menudo
contrastantes (Solé, 2004), familiarizarse con las secuencias explicativas
y argumentativas en los textos y reconocer posiciones epistémicas (voces
en el discurso) no siempre explicitas, asi como recursos argumentativos
inscritos en el lenguaje mismo (Marin y Hall, 2006).

La metodologia, que he desarrollado y sigo afinando, estd
dirigida al desarrollo de competencias textuales, entendidas como la
capacidad de comprender y producir textos, adecuados a las distintas
situaciones comunicativas y a las exigencias de los distintos dmbitos en
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los que la diversidad de textos existentes se configuran y circulan. Si bien
mi mayor desafio es propiciar la superacién de falencias presentadas en
las competencias bdsicas de comprensién y produccién, la necesidad
de iniciar la alfabetizacién académica me ha conducido a incorporar
actividades que sienten las bases para trabajar de manera mds profunda
en el siguiente semestre, en Lenguaje II1.

¢) Leery escribir en tiempos de Internet

La queja de partida de los profesores de colegio y de los docentes
universitarios es que los estudiantes ya no leen y que no cumplen con
las tareas de lectura asignadas en las distintas asignaturas. Una de las
causas que identifican es el uso (y abuso) de acceso a Internet y redes
sociales, a través de teléfonos celulares.

En efecto, los estudiantes tienen poco contacto con los textos
impresos, pero pasan todo el dfa en contacto con una variedad de otros
tipos de textos que si captan su atencién. Un estudiante promedio
tiene un teléfono celular, conectado a Internet y, por lo tanto, posee
una cuenta de WhatsApp, de Facebook e Instagram. Si es asi, no hay
momento en el dia en el que no lea y escriba algo. Al respecto, Daniel
Cassany, cuya teoria sobre la ensenanza de la lectura y la escritura ha ido
adaptindose a los nuevos géneros de literacidad, considera que estos
propician mds espacios de interaccién, por lo que no deben entenderse
como amenazas, sino como aliados de los procesos de ensenanza
(Cassany, 2013).

No obstante, pese a que Internet se ha constituido en la fuente
principal de informacién de los estudiantes, estos no cuentan con los
criterios adecuados de busqueda, de seleccion y de tratamiento de esa
informacién, para que la navegacién se convierta en una actividad
productiva.

Al respecto, no podemos pretender cambiar sus hdbitos ni
limitarles el uso de Internet —que también se ha convertido en la fuente
principal de informacién de los docentes—, debemos incorporar esas
pricticas y esos textos a nuestras clases, para que enfrenten de manera
mds pertinente esos medios y no caigan en los peligros que entranan.
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3. El contexto de la investigacién: Carrera de Lingiiistica Aplicada
a la Ensenanza de Lenguas

El dmbito de este trabajo fue la Carrera de Lingiiistica Aplicada
a la Ensefianza de Lenguas, cuyo plan de estudios presenta tres ciclos:
Bésico, Comun y de Especialidad. El Ciclo Bésico, conformado por
las asignaturas de lenguas (inglés, francés y castellano/lenguaje),
desarrolla competencias comunicativas en estas y no asi competencias
profesionales en la lingiiistica aplicada a la ensefianza de lenguas.

La asignatura de Lenguaje II, entonces, forma parte del Area
de Lenguaje que se encuentra en el Ciclo Bésico. Esta asignatura
pretende el desarrollo de la siguiente competencia principal: “Produce
textos argumentativos, para aportar al debate de diferentes politicas
asumidas frente a problemas sociales, eligiendo los tipos de textos y las
estructuras mds adecuadas, con rigurosidad lingiiistica y textual.”

La presente propuesta de innovacién ha sido implementada
en el semestre 1/2017. El grupo inicialmente estaba compuesto por
35 estudiantes, 4 de los cuales abandonaron la signatura en las dos
primeras semanas. Los instrumentos de diagndstico fueron aplicados
a 31 estudiantes, 29 mujeres y dos varones, con un promedio de edad
de 22 anos. El 60% proviene de colegios particulares, y alrededor del
60% de padres es de origen quechua, aunque la mayoria ya tuvo como
lengua materna el castellano. Sin embargo, por el contacto de lenguas
en su familia, son portadores de una variante de lengua influida por el
quechua (Cuestionario, marzo 2017).

Al finalizar el semestre y la implementacién de la propuesta,
culminaron solo 24 estudiantes. Esto se debe a que la asistencia a la
asignatura, que funciona como taller, es obligatoria, una decisién
asumida por el Area en el ano 2009.

4. El plan de mejora educativa y la metodologia de la JA
El plan de mejora que presenta este articulo se inscribe en

la implementacién de una metodologia propia para el desarrollo de
competencias textuales que vengo construyendo desde el ano 2001

-30-



Innovaciones pedagdgicas en la educacion universitaria

en la asignatura de Lenguaje II. La investigacién-accién me ha
permitido un trabajo de sistematizacién continua que da lugar a la
incorporacién, mejora, reemplazo o complementacién de estrategias,
actividades y textos.

El 2005, realicé una sistematizacién que me sirvié para optar
por el titulo de maestria en Educacién Superior. Sin embargo, ese no
fue el momento concluyente del trabajo de sistematizacién en esta
asignatura, pues he continuado aplicando instrumentos que me han
permitido evaluar la metodologia, los textos que utilizo y los resultados
que se evidencian en las producciones de los estudiantes.

En el marco de la Especialidad, la metodologia de la
investigacién-accién se enriquecié con la propuesta de Jack Whitehead,
que incorpora la teorfa viva, como una forma de abrir la investigacién
a una reflexién personal y comprometida del profesor que pretende
mejorar su proceso de ensefianza:

En el nicleo de estos marcos particulares, en cada teorfa viva,
se encuentran los valores relacionales y dindmicos de flujo de
energfa que son utilizados por un individuo para dar significado
y propésito a su vida. Me refiero a los valores ontolégicos que
distinguen la forma de ser y de entender el mundo de un individuo.
Estos son los valores que utiliza un individuo en los juicios sobre lo
que constituye una mejora en la prictica. También conforman los
estdndares de juicio vivos que un individuo utiliza para evaluar la
validez de sus afirmaciones de estar contribuyendo al conocimiento
de la educacién. (Whitehead, 2016)

Entonces, este proyecto de mejora se apoyd en la investigacién-
accién, desde el enfoque de la reflexién de mi préctica, que intenta
propiciar mejores procesos de aprendizaje en los estudiantes.

a) Descripcién de mi plan de mejora
El presente trabajo de mejora pretendié ampliar el proceso

de desarrollo de competencias textuales, definidas desde el concepto
de literacidad —es decir mediante el acceso a textos escritos—, a la
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multiliteracidad, a partir de la inclusién de textos digitales, multisenales,
que los preparen para una navegacién mds efectiva en la Red, de manera
que busquen, seleccionen y se apropien de la informacién pertinente,
desde una actitud mds critica.

b) Actividades del plan de mejora

Debido que este plan de mejora no pretendia cambiar la
metodologia que he ido construyendo en estos afios y que ha arrojado
resultados relativamente satisfactorios, las mejoras incorporadas se
enmarcaron en el trabajo que ya se realizaba:

- Un trabajo a nivel de procesos cognitivos.

- El desarrollo de estrategias de comprensién y produccién de
textos.

- El desarrollo de estrategias para mejorar las competencias
analiticas y criticas.

- La comprensién de los mecanismos de construccién de los
discursos.

- El desarrollo de capacidades de autorregulacién.

Esta metodologfa se alimenta de elementos de los enfoques
de ensenanza de lenguas comunicativo y textual, y del enfoque de la
alfabetizacién académica (ver marco conceptual), de manera que el
texto y el desarrollo de competencias en lengua escrita se constituyen en
el eje de todo el proceso. El texto no solo es el objetivo de aprendizaje,
sino es el medio que permite la interiorizacién de la escritura—y de los
procesos implicados en ella—.

El instrumento metodolégico mds importante es el
portafolio, utilizado como un recurso de organizacion, sistematizacién
y retroalimentacién del proceso desarrollado por los estudiantes.
El portafolios retine las primeras versiones de los trabajos con las
correcciones marcadas segtin un c6digo, y las reformulaciones, cuya
cantidad varfa de acuerdo con la capacidad del estudiante para mejorar,
reformular o corregir las estructuras o ideas que perjudicaron la claridad,
unidad y/o coherencia del texto.
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El portafolio de cada estudiante constituye el conjunto de
evidencias que dan cuenta de su proceso de aprendizaje. Son estas
las evidencias que nos han servido como punto de partida y como
validacién a lo largo de esta propuesta de mejora. Este proceso se aplicé
al desarrollo del plan existente de la asignatura, que se enfoca en dos
grandes unidades temdticas: textos expositivos y textos argumentativos,
con énfasis en los segundos. Decidi mejorar el proceso de desarrollo de
competencias argumentativas, con la inclusién de textos audiovisuales
y digitales que les permitan a los estudiantes explorar mejor los temas
de discusién y reafirmarse como sujetos criticos, capaces de comprender
las problematicas sociales, plantear una posicién y argumentarla de
manera razonada y respetuosa.

Lassecuenciasdiddcticasen elapartado de textosargumentativos
(como en el resto de textos) consideran los siguientes pasos:

a) Acercamiento al texto argumentativo: identificacién y
caracterizacién de su estructura en los distintos niveles:
superestructura, macroestructura, micorestructura, paratexto.

b) Lectura de textos argumentativos: identificacién de
argumentos, de tipos de argumentos, de elementos retéricos.

©) Redaccién de pdrrafos argumentativos: desarrollo de
argumentos.

d) Lectura de ensayos argumentativos: identificacién de tema,
tesis, argumentos, representacion en un esquema.

e) Redaccién de ensayo argumentativo: definicién del tema,
exploracién sobre el debate planteado en relacién al tema,
revisién de las posturas y argumentos existentes respecto al
tema, redaccién del esquema, redaccién del ensayo.

Seleccioné, para esta propuesta, la secuencia e), puesto
que, a estas alturas, el estudiante ya estd en condiciones de enfrentar
un debate argumentativo y plantear su posicién; a la secuencia que
ya desarrollaban los estudiantes, incorporé el debate y, tanto para la
preparaciéon de este como para la preparacién del ensayo, diferentes
précticas de busqueda y andlisis de textos de distintos formatos.
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5. La implementacién del plan de accién

En este apartado, por razones de espacio, resumo la
descripcién de las etapas de implementacién del plan de accién.

Primera etapa: revisiéon y desarrollo de competencias bésicas de
comprensién y produccién

Los resultados del diagnéstico, que mostraron un bajo nivel de
competencias textuales en el 80% de estudiantes, me obligaron a revisar
otros modos textuales mds simples (dialogado, narrativo, descriptivo),
supuestamente ya estudiados en semestres anteriores, lo que tomd
alrededor de 3 semanas. Las pricticas suponian ejercicios de ordenacion,
cohesién, identificacién de macroestructuras y revisién de reglas
gramaticales y ortogréficas, ademds de la revisién de criterios bésicos de
andlisis textual para asegurar la comprensién y andlisis critico de textos.

Segunda etapa: exploracién en Internet

Una primera accién que realicé para que exploraran en
Internet fue la creacién de un grupo de Facebook para la asignatura, con
el objetivo de que sirva como medio de comunicacién e interaccidn,
como en el caso de la asignacién de una tarea que presente alguna
dificultad o genere dudas. Al poco tiempo, el 70% de estudiantes se
hizo afiadir al grupo, sin embargo, no utilizaron este medio de la forma
prevista: no hubo consultas, no hubo interaccién; solo se limitaron
algunos a marcar “me gusta” en alguna informacién que les comparti.

Con respecto a la exploracién de informacién en Internet, no
pudimos realizarla en clases porque en la Carrera, y en la Facultad en
general, no se cuenta con acceso a Internet rdpido, de manera que no se
pueden realizar tareas de buisqueda; estas tuvieron que realizarlas fuera
de clase, con guias previas.

Con el trabajo de los textos expositivos, inicié la inclusion
de otros textos para conducirlos al andlisis critico y a la produccién de
ensayos. Es asi que incluf la pdgina web de terminadas instituciones
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y los videos cortos. La combinacién de estos textos con los impresos
sirvié para enriquecer las fuentes de informacién, de manera que,
desde distintas vias, logren el conocimiento de los temas, manejen la
informacién y luego puedan desarrollarla en un ensayo estructurado,
coherente y adecuadamente redactado.

La utilizacién de textos de distinto formato responde a la
l6gica planteada en la metodologia general de la asignatura: la oralidad,
presente en los textos audiovisuales, es siempre mds accesible que la
escritura. Ademds de lo obvio que supone una presentacién atractiva y
motivante, las imdgenes, la interaccién real que observan, les permiten
asimilar y entender mejor los temas de discusion, la polifonia discursiva,
y otros aspectos temdticos y semio-lingiiisticos.

Tercera etapa: desarrollo de la secuencia didé4ctica

En los ejercicios previos y en mis experiencias anteriores de
otros semestres, he constatado que a los estudiantes les cuesta definir
una posicién y defenderla cuando se trata de temas que los tocan
de manera mds directa, pues tienen posiciones sobre todo religiosas
que limitan su capacidad de andlisis o empatia con respecto a ciertas
poblaciones. Por otro lado, hay temas que simplemente desconocen,
por lo que no se sienten motivados para abordarlos.

En ese sentido, elegi el tema de la eutanasia, puesto que, por
un lado, es un tema que no estd en debate en Bolivia, por lo tanto
provoca menos susceptibilidades, y, por el otro, es un tema que ha
generado un rico debate en el mundo, que se refleja en peliculas,
articulos de opinidn, videos, entre otros.

La secuencia diddctica puede resumirse en las siguientes actividades:

a. Presentacién del video “Dr. Muerte”.

b. Discusién sobre los argumentos identificados que los
estudiantes anotaron previamente.

c. Lectura de distintos textos (articulos de opinién), en
diferentes formatos, que plantean posiciones a favor y en
contra de la eutanasia.
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d.

Preparacion de debate: definicién de dos grupos, sorteo de
la posiciéon por defender, discusién para la seleccion de los
argumentos mds s6lidos.

Realizacion del debate con representantes de cada grupo y
un moderador.

Evaluacién del debate.

Redaccién de ensayo argumentativo a partir de la definiciéon
individual de la posicién sobre el tema, elaboracién de
esquema previo y reformulacién de los argumentos mds
adecuados.

Evaluacién del ensayo argumentativo.

Todas las actividades tuvieron momentos de andlisis en los

que los estudiantes pudieron participar, exponiendo los argumentos
revisados y sus propios puntos de vista.

6. Analisis de resultados

Pese a que el punto de partida fue desalentador, puesto que

los estudiantes presentaban un nivel mucho més bajo de competencias

en relacién a otros semestres y habian afirmado que no les gustaba leer,

los resultados superaron mis expectativas.

a)

b)

Motivacién para la participacién: Las distintas actividades
y el acceso a diferentes tipos de textos motivaron la
participacién de la mayor parte de estudiantes. Si bien las
prdcticas que realizan son predominantemente individuales,
ya que deben producir diferente textos, la interaccién les ha
permitido involucrase mds en los temas y vencer la timidez
que normalmente limita su participacion.

Mejora en la capacidad critica: En relacién al semestre
anterior en el que no hubo diversidad de textos ni debate, los
estudiantes lograron profundizar en el tema y, lejos de repetir
lo que encontraban en los textos, apelaron a reflexiones
personales mds fundamentadas. Cuestionaron ideas, lo que
les permitié contraargumentar y plantarse de mejor manera
en el debate.

-36-



Innovaciones pedagdgicas en la educacion universitaria

©) Desarrollo de competencias argumentativas: Si bien las
actividades que realizan los estudiantes en la asignatura estdn
definidas para el desarrollo de competencias textuales, la
inclusién de nuevas estrategias permite mejores resultados.
Los estudiantes lograron redactar ensayos estructurados, con
una trama argumentativa coherente.

d) Conciencia de la necesidad de wutilizar criterios de
bisqueda de informacién: Si bien no pudimos trabajar en
clases la busqueda de informacién, los estudiantes mostraron
mds conciencia en la tarea que se les delegé en la secuencia o
en las otras secuencias.

7. Conclusiones

La tGnica forma de reflexionar sobre la propia practica docente
es mediante la incorporacién de la investigacidn-accion en los procesos
de ensefanza y aprendizaje. La busqueda de nuevas formas de ensenanza
me ha permitido la construccién de una propuesta metodoldgica
adecuada a las necesidades de los estudiantes, que ha propiciado el
desarrollo de competencias textuales y ha mejorado mi prictica de
enseflanza que, en nuestro medio, tiene muy pocas experiencias previas.

La inclusién de las busquedas de Internet y de textos propios
de las nuevas tecnologfas, aunque ain de manera insuficiente, ha
supuesto la conexién de los estudiantes con el mundo que les toca vivir
y una nueva experiencia para enfrentarlo desde el dmbito académico.
Los estudiantes responden adecuadamente a textos que se acercan de
alguna manera a su realidad y experiencias previas.

La comprensién lectora de los estudiantes mejora
considerablemente cuando son capaces de reconocer e integrar todos
los aspectos estructurales que construyen el texto. De la misma forma,
la produccién de textos se facilita en la medida en que reconocen las
estructuras de los textos que van a redactar y son capaces de organizar
la informacién a partir de estas. Las secuencias diddcticas permiten
trabajar todos los procesos de manera conectada: lectura, comprension,
andlisis, interpretacién, produccion; ese es un camino que les da certezas
y que propicia un aprendizaje significativo.
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Resumen

La Carrera de Ciencias de la Educacién de la Universidad
Mayor de San Simdn, creada hace mds de cuatro décadas, actualmente
se encuentra en un proceso de reduccién significativa de su matricula
estudiantil, respecto de las otras carreras de la Facultad de Humanidades;
junto a ello y debido a una serie de causas internas y externas, las tasas
de egreso y titulacién son también bajas.

Paradéjicamente, con relacién a las otras carreras su linea
curricular de investigacién presenta asignaturas en cada uno de los
semestres y una carga horaria privilegiada. Este hecho, sin embargo,
no repercute positivamente en los resultados e impactos, tanto en
la formacién pertinente de los estudiantes como en la elaboracién y
sustentacion de la Tesis de Grado. Es mads, la Tesis, como modalidad
de titulacién, ya ha sido desplazada por la Adscripcién y el Trabajo
Dirigido, dos modalidades de ficil acceso que tienen una parcial
rigurosidad académica e investigativa.

Estos resultados incipientes de eficiencia educativa interna,
producto de las acciones de Investigacién — Accién Educativa, realizadas

con los estudiantes de Asignatura del Taller de Grado II, Grupo 5 de

1 Licenciado en Ciencias de la Educacién y Magister en Educacién Intercultural
Bilingiie. Fue Responsable del Departamento de Educacién y Comunicacién del
Centro de Investigacién y Promocién del Campesinado; Director Ejecutivo de la
Fundacién para la Educacién en Contextos de Multilingtiismo y Pluriculturalidad;
y, actualmente, es docente de las Carreras de Ciencias de la Educacién y Trabajo
Social y Docente — Investigador del Instituto de Investigaciones de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacién de la Universidad Mayor de San Simén.
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la Carrera de Ciencias de la Educacién, durante la gestién 1/2017,
deberian ser considerados en el proceso de ajuste del Plan de Estudios
en el que, actualmente, se encuentra la mencionada carrera; pero, con
énfasis, en su linea curricular de investigacién.

Introduccién

Existen diversas definiciones acerca de la investigacién-accién,
pero se la puede caracterizar como una modalidad de investigacién
que se realiza con la participacién de un sujeto colectivo. Responde a
necesidades socioeconémicas sentidas, pretende aportar a la solucién
del problema identificado colectivamente, pero, fundamentalmente,
aporta a las ciencias sociales con la sistematizacién de la experiencia
desarrollada, donde se explicitan las lecciones aprendidas en el
proceso.

Esta modalidad investigativa también incursioné en el campo
de la educacién. En efecto, en este dmbito se denomina Investigacion-
Accién Educativa (IAE) que, desde nuestra percepcién, es un acto
que parte del planteamiento de un problema referido a la ensenanza
(docente) para contribuir a su solucién; posee los objetivos de mejorar
el aprendizaje (estudiantes); y de sistematizar el proceso de investigacién
(aporte académico). El problema lo identifica y define el docente con
el fin de mejorar su desempeno profesional para, en consecuencia,
mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Ergo, es una “prictica auto-
reflexiva, es una forma de auto-evaluacién” (McNiff 2002: 8) que
realiza el docente para mejorar permanentemente su accién formadora
desde una perspectiva axioldgica.

Entendida asi, la investigacién se vuelve funcional y pierde
su caracteristica interpeladora; porque estd orientada a solucionar
dificultades superficiales y no se adentra a las causas estructurales del
problema; por ello, en la presente investigacién, trascendemos este
concepto. Mds alld de mejorar o subsanar un problema de ensenanza
y aprendizaje, juntamente con los participantes de la experiencia de
IAE, intentamos contribuir a la solucién de uno de los problemas
estructurales que desvelamos.
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Cabe, en este sentido, senalar que inicialmente el problema
que se abordé en la IAE, definido con los estudiantes, fue la elaboracién
de conceptos operativos en los marcos tedricos de los proyectos de
titulacién de la Asignatura de Taller de Grado II de la Carrera de
Ciencias de la Educacién. De forma paralela, una vez subsanada esta
demanda y motivada precisamente por el andlisis causal de dicho
problema, se abord6 también como segundo tema el replanteamiento
de la linea curricular de investigacién.

El informe que presentamos, contiene los resultados del
segundo tema abordado. Estd compuesto por una descripcién sucinta
de la Facultad de Humanidades y de la Carrera de Ciencias de la
Educacién; muestra también algunos indicadores parciales de eficiencia
educativa interna (matriculacién, abandono, egreso y titulacién); y
concluye sintetizando los hallazgos principales y con unas reflexiones
relativas al proceso de IAE implementado.

Esperamos que este documento sea Util a los decididores de la
Carrera de Ciencias de la Educacién porque, desde nuestra percepcién,
proporciona informacién objetiva y recomendaciones orientadas al
fortalecimiento de la investigacion y, también, para el mejoramiento
del desarrollo institucional y curricular.

1. La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién

La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién
fue fundada el 19 de febrero de 1976, a través de la Resolucién Neo
36/76, con sus Departamentos de Psicologia y pedagogia, Lingiiistica
e idiomas, Historia, Geografia y comunicacién. Su primer decano
fue el Lic. Ramén Daza Rivero. Desde sus inicios se caracteriz$ por
promover la investigacién y produccién de conocimientos en los
campos de la psicologia y pedagogia y por propugnar la mds amplia
libertad de expresién académica dentro de un marco de rigor cientifico,
pluralismo politico y convivencia respetuosa (FHCE 2015: 19 y 20).
Desde entonces, forma parte de la Universidad Mayor de San Simén y
se constituye en una unidad académica especializada en la formacién
profesional en las dreas de las ciencias sociales y humanas.
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En sus 42 afios ha experimentado un crecimiento constante
en el nimero de estudiantes como en la oferta de programas y carreras
(Op. Cit.: 1). En efecto, como se aprecia en el Cuadro 1, cuenta
con 7.997 estudiantes matriculados en las siete carreras que posee.
Las carreras que mayor poblacién tienen son, en orden decreciente,
Psicologia, Comunicacién Social, Lingiistica, Ciencias de la
Educacién y Trabajo Social.

Cuadro 1
Estudiantes matriculados en la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacién segn carreras en la gestién 1/2017

N° Carreras Nam. %
Licenciatura en Psicologia 1.964 24,6

2 | Licenciatura en Comunicacién Social 1.954 24 4

3 Licenciatura en Lingiiistica Aplicada En- 1219 15,2
seflanza Lenguas )

4 | Licenciatura en Ciencias de la Educacién 1.207 15,1
Licenciatura en Trabajo Social 1.186 14,8
Programa de Licenciatura en Ciencias Activi- 4.4

6 , . 347
dad Fisica y Deporte

7 | Programa de Licenciatura en Musica 120 1,5

Total 7.997 100

Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por la Unidad
de Tecnologfas de la Informacién (UTI) de la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacién (FHCE) de la Universidad Mayor de San Simén
(UMSS). Junio de 2017.

Llama la atencién que la Carrera de Ciencias de la Educacién,
una de las primeras en fundarse junto con la Facultad, se encuentre
en el cuarto lugar respecto a la poblacién estudiantil matriculada,
superada incluso por las que se constituyeron muchos afios después
como Comunicacién Social y Trabajo Social.
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2. La Carrera de Ciencias de la Educacién

Ciencias de la Educacién, en abril de 1974, fue creada como
parte del Departamento de Humanidades y Ciencias de la Educacién
e incorporada a la estructura administrativa de la Facultad de Ciencias
Puras y Naturales de la UMSS, y en ese sentido, fue responsable
de prestar servicios en el campo de la docencia, la investigacién y
la interaccién a las carreras de las Facultades de Ciencias Juridicas y
Sociales, Ciencias de la Salud, Ciencias Econémicas y Financieras,
Arquitectura y Artes y Ciencias Agricolas y Pecuarias (Carrera de
Ciencias de la Educacién 2013: 24).

Su primer plan de estudios, de 1977, era una sumatoria
de materias y estaba destinado a la cualificacién de los docentes
normalistas; en 1979, se estructurd el plan de estudios por dreas y se
privilegi6 el drea de investigacion; en 1983, se establecen dos ciclos:
el comdn y el diferenciado o de talleres donde se proponen las dreas
de administracién, orientacién educativa, psicopedagogia y educacién
popular. Como parte del Plan de reestructuracién (1987-1995), se
elabora un diagnéstico educativo y sociocultural. Se constaté que la
préctica social dominante era el drea administrativa y las emergentes
eran las dreas de investigacién, orientacién y educacién especial. En
1995, se define el objeto de estudio y el perfil del licenciado en Ciencias
de la Educacién vy, sobre esa base, se realizé la propuesta por objetos de
transformacién, lineas y dimensiones (Op. Cit.: 26).

El afo 2005 se realizé el taller del proceso de transformacién
curricular que efectué un primer andlisis de la situacién relacionada
con el perfil del profesional en Ciencias de la Educacién, partiendo de
demandas y/o necesidades que deben responder al perfil del profesional
de Ciencias de la Educacién. A pesar de estos antecedentes, no se logré
concretizar ninguna transformacién curricular (Carrera de Ciencias de
la Educacién 2013: 26).

En la gestién 11/2013, después de varios eventos previos
y la respectiva aprobaciéon por todas las instancias del cogobierno
universitario, se implementa el nuevo plan de estudios que forma parte
del Redisefio de la Carrera de Ciencias de la Educacién, el mismo estd
vigente en la actualidad.
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Desde su creacién hasta la fecha, para otorgar la acreditacién
de Licenciatura Ciencias de la Educacién, luego de que los estudiantes
cursan 8 semestres, con un total de 64 asignaturas, titula mediante las
siguientes modalidades: Proyecto de grado, Tesis, Adscripcion, Examen
de grado, Internado, Excelencia y Trabajo dirigido.

Ciencias de la Educacién, como se observa en el Cuadro 1, en
el primer semestre de la gestién 2017, matriculé a 1.207 estudiantes;
de este total, el 74% corresponde a mujeres y el restante 26% a varones:
lo que significa que esta carrera estd conformada, preponderantemente,
por poblacién femenina. También en términos relativos, la poblacién
estudiantil de Ciencias de la Educacién equivale al 15% de la Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacién.

La Carrera de Ciencias de la Educacién tiene la misién de
formar profesionales de alta calidad académica, que sean capaces de
investigar, elaborar, apoyar, diagnosticar y desarrollar el fenémeno
educativo mediante distintos planes, proyectos y programas educativos,
ademds de contribuir eficazmente en la transformacién cualitativa del
sistema educativo nacional (Facultad Humanidades — UMSS 2018).

2.1. Poblacién estudiantil matriculada, egresada y titulada por
gestiones

a) Matriculados y egresados por gestiones segun género

Es menester aclarar que los datos estadisticos que presentamos
sobre la poblacién matriculada y egresada fueron proporcionados
por Mario Antezana, responsable de la Unidad de Tecnologfas de la
Informacién (UTI) de la Facultad de Humanidades y Ciencias de
la Educacién. La base de datos cuenta solamente con informacién
computarizada desde el 2001.
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Cuadro 2
Matriculados y egresados por afios y segtin género
de la Carrera de Ciencias de la Educacién

Aio Matriculados Egresados®
Var6n  Mujer Total Varén  Mujer Total
2001 879 2203 3082 14 20 34
2002 946 2378 3324 23 94 117
2003 1052 2584 3636 24 63 87
2004 1050 2638 3688 43 168 211
2005 1107 2697 3804 50 143 193
2006 1054 2579 3633 32 111 143
2007 1031 2549 3580 33 106 139
2008 997 2548 3545 41 99 140
2009 980 2469 3449 37 97 134
2010 936 2343 3279 38 103 141
2011 927 2250 3177 41 115 156
2012 898 2230 3128 42 133 175
2013 882 2194 3076 43 117 160
2014 836 2130 2966 19 67 86
2015 732 1898 2630 33 78 111
2016 654 1694 2348 25 74 99
Total 14.961  37.384 52.345 538 1588 2126
Porcentaje 29 71 100 25 75 100

Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por la UTT de la
FHCE. Cochabamba, agosto de 2017.

2 Entiéndase por egresado a los estudiantes que culminaron el plan de estudios;
vale decir, aprobaron todas las asignaturas de la malla curricular. El término de
“egresado”, segtin el responsable de la UTI, actualmente ya no se aplica en el sistema
de registro informdtico de la UMSS.
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Durante los Gltimos 16 afos, en la Carrera de Ciencias de la
Educacién dela UMSS, como se observa en el Cuadro 2, la matriculacién
alcanzé a un promedio de 3.271 estudiantes por ano. La poblacién
femenina, en todos los afos, superé a la poblacién masculina. En
promedio, en 16 anos consecutivos, las mujeres alcanzaron la cantidad
de 2.336 personas y los varones a 935. En términos porcentuales, en los
16 afios, las mujeres representaron el 71% de la poblacién matriculada,
respecto de los varones que constituyeron el 29%.

Un aspecto que debe resaltarse del Cuadro 2 es la disminucién
gradual de la poblacién estudiantil que estd sufriendo la Carrera de
Ciencias de la Educacién, sobre todo en estos tltimos cinco afos. En
efecto, la baja poblacional se nota mds a partir de la gestién 2014 para
adelante. Es mds, si comparamos la poblacién matriculada en el 2001,
que fue de 3.082 estudiantes, con el 2016 en el cual se matricularon
2.348 estudiantes, constatamos que la reduccién asciende a 734
estudiantes que, en términos porcentuales, equivale al 24%.

El PROFOCOM? ya estd formando a nivel de licenciatura; pues
antes venfan a la UMSS y a la Carrera de Ciencias de la Educacién
muchos maestros normalistas y desde que hay el PROFOCOM ya
no vienen. A esto se anade que ahora, en el marco de la nueva ley de
educacién, las normales ya dan la acreditacion de licenciatura. Por
otro lado, la educacién regular demanda psicélogos y trabajadores
sociales y ya no pedagogos. (Juan Chino, ex directivo del Centro de
Estudiantes. Cochabamba, julio de 2017)

No se ha desarrollado politicas de promocién institucional de la
carrera; la Ley 070 estd mermando el ingreso de postulantes a la
carrera porque no existe la opcién para que los egresados de la Carrera
de Ciencias de la Educacién ingresen a la educacién regular. Por
otro lado, también estd influyendo el cambio de la malla curricular,
puesto que los docentes no estdn preparados para el cambio y se nota
una baja calidad en la docencia. (Mario Vidal Moruno, docente de
Ciencias de la Educacién. Cochabamba, julio de 2017)

3 Programa de Formacién Complementaria para Maestros y Maestras.
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Varios son los factores que estdn incidiendo para la reduccién
de la matriculacién en la carrera, como senalan los entrevistados en los
testimonios precedentes; sin embargo, desde nuestro punto de vista, cabe
relievar y recalcar que fundamentalmente hay que atribuir la disminucién
de interesados al nuevo marco legal educativo vigente. La educacién regular,
desde que se promulga la Ley de Educacién (N° 070) “Avelino Sifani —
Elizardo Pérez”, excluye a los pedagogos y/o licenciados en Ciencias de la
Educacién del escalafén docente; ademds, otorga a las Escuelas Superiores
de Formacién de Maestros (exnormales) la potestad de la formacién de
maestros a nivel de licenciatura, y ala Universidad Pedagdgica, la formacién
continua y posgradual en ciencias de la educacién y especialidades en
los grados de diplomado, maestria y doctorado. Urge que la UMSS y la
Carrera de Ciencias de la Educacién consideren este tema para replantear
su objeto de intervencion, asi como su sistema de fines y objetivos en la
actual coyuntura politica y socioeducativa.

En el Cuadro 2 también se aprecia la poblacién egresada;
es decir, la que concluyé y aprobé todas las asignaturas de la malla
curricular y estd habilitada para titularse mediante cualquiera de las
modalidades. Observamos que, durante los 16 afios, desde el 2001
hasta el 2016, egresaron un total de 2.126 estudiantes, de los cuales
el 25% fueron varones y el 75% fueron mujeres. Esto senala que la
tendencia de preponderancia femenina en la poblacién egresada
también se mantiene.

Si comparamos los totales de matriculados con los egresados
llama la atencién que, en promedio, en los 16 afios, apenas egresa el 4%
de los matriculados. Esto significa que la carrera estd gastando recursos
econdmicos en la formacién sin garantizar la culminacién que implica
la titulacién. Este tema tiene que ser objeto de debate para vislumbrar
soluciones tanto a nivel politico como técnico.

b) Egresados y titulados por gestiones segtin género
Es necesario senalar que los datos acerca de la titulacién

fueron elaborados revisando, las actas de acreditacién que nos fueron
proporcionadas por la Secretaria de la Carrera de Ciencias de la
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Educacién y, por eso, sugerimos considerarlo como una aproximacién.
Lamentablemente, no encontramos informacién anterior al afo
2009, pero, desde nuestra percepcion, urge que la carrera posea esta
informacién actualizada y sistematizada para tomar decisiones de
politica institucional.

Cuadro 3
Egresados por afios y segtin género
de la Carrera de Ciencias de la Educacién

Afo Egresados Titulados
Varén  Mujer Total Varén  Mujer Total
2009 37 97 134 1 26 27
2010 38 103 141 19 31 50
2011 41 115 156 23 45 68
2012 42 133 175 29 84 113
2013 43 117 160 43 126 169*
2014 19 67 86 14 59 73
2015 33 78 111 25 90 115
2016 25 74 99 26 53 79
Total 278 784 1062 180 514 694
Porcentaje 26 74 100 26 74 100

Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por la UTI de la FHCE.
Cochabamba, agosto de 2017.

En el periodo 2009-2016, como se muestra en el Cuadro 3, el
total de egresados de la Carrera de Ciencias de la Educacién llegaa 1.062
estudiantes; de los cuales el 74% corresponde a las mujeres y el 26%
restante a los varones. Se observa también que en ese mismo periodo
se titularon, mediante las multiples modalidades, 694 estudiantes; de
los cuales el 74% corresponde a mujeres y el 26% a varones. En la

4 En las gestiones 2013 y 2015 el nimero de titulados supera a los egresados debido a
que, por lo general, los titulados y los egresados no siempre son de la misma gestién.
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tendencia de egresados y titulados existe, nuevamente, una supremacia
de las mujeres.

La poblacién titulada, respecto de la egresada, en términos
porcentuales, equivale al 65% pero, respecto a los matriculados en el
mismo periodo’, asciende al 2,9%. Situacién que, preocupa porque es
muy baja la titulacién en términos de eficiencia educativa. Al parecer,
la carrera solo se centra en la formacién sin considerar la importancia
de la titulacién que, en ltima instancia, es la que justifica la inversién
estatal en cuando a la educacién superior.

c) Titulados por gestiones segiin modalidades

Desde el 2009 hasta el 2016, como se evidencia en el Cuadro
4, un total de 694 estudiantes lograron titularse a través de las varias
alternativas que ofrece la Carrera de Ciencias de la Educacién. Vemos
que, en porcentaje, las modalidades de Adscripcién y Trabajo dirigido
son a las que mds recurrieron los estudiantes, con el 43% y 33%,
respectivamente. Le siguen la Tesis, con el 11%, el Proyecto de grado
con el 7%, la Excelencia con el 5%, y el Internado y el Examen de grado
con el 0,9% y el 0,1%, respectivamente. La tesis es la primera y la mds
pertinente modalidad para la titulacién, como muestra la tendencia
estadistica, estd en serio riesgo de desaparecer.

5 La poblacién matriculada en el periodo 2009 — 2016 asciende a 24.053 estudiantes
(ver Cuadro 2).
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Cuadro 4
Titulados por afos y segiin modalidades
Afio Modalidades®
° °
2 -§° ':‘ 7§ %i .§ -§ ‘gso =
2 e 2w .8 o £ g
£ < B
2009 1 22 3 27
2010 6 4 16 24 50
2011 10 9 15 29 5 68
2012 23 5 29 40 15 1 113
2013 17 14 35 97 5 1 169
2014 6 3 24 33 5 2 73
2015 4 3 33 70 3 2 115
2016 12 9 55 2 1 79
Total 79 48 229 296 35 5 2 694
Porcentaje 11 7 33 43 5 09 0,1 100

Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por la UTI de la
FHCE. Cochabamba, agosto de 2017.

La experiencia nos muestra de ser tutor, lector y tribunal de
varios informes de diversas modalidades, que la tesis y el proyecto
de grado son las mds rescatables en la perspectiva de que permiten la
cualificacién profesional de los estudiantes. Las otras modalidades,
incluyendo la de excelencia, estdn devaluando el nivel académico de
la formacién profesional porque se limitan a la otorgacién, de titulos
profesionales sin garantizar la calidad de la formacién.

6 Este articulo no contempla a los titulados por el Programa de Titulacién para

Antiguos Alumnos No Graduados (PTAANG).
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[...] a raiz de las diversas alternativas que presentan las universidades
bolivianas para la titulacién profesional, el estudiante egresado opta
por la mds sencilla; es decir, parece més ficil reproducir que contribuir
nuevos conocimientos. Por ejemplo, a muchos les resulta mds ficil
titularse por la modalidad de adscripcion que por la modalidad de tesis
de grado. De ser asi, me atreverfa a afirmar que la calidad académico-
universitaria tiende a disminuir [...]; si hasta hace no mucho se
intentaba producir ciencia y conocimiento, hoy solo se las reproduce y
en consecuencia los niveles de cualificacién parecen disminuir. (Jhonny
Mamani, estudiante de Ciencias de la Educacién, 2010; citado en
Guzman 2010: 103)

Sibien las nuevas modalidades de titulacién han facilitado la graduacién
de nuevos profesionales incrementando su nimero sustantivamente,
esto no significa que ha crecido el interés por la investigacién. De
acuerdo a Delgado (2007), “con esta estrategia se intent6 superar el
problema de la titulacién, pero no el problema de déficit de produccién
de conocimiento o de investigacién”. (Guzmdn 2010: 102).

Pese a que los dos testimonios, de un estudiante y un
docente, hacen referencia a la malla curricular del anterior plan, la
situacién sigue igual o peor con la aplicacién de la malla curricular.
Las diversas modalidades incrementaron las tasas de titulacién, pero,
en contrapartida, los estudiantes no se cualifican como profesionales.
La titulacién ha dejado ser la oportunidad para producir y recrear
conocimientos y, de ese modo, contribuir en la solucién de los
problemas socioeducativos del pais y la regién.

Convendria que la carrera realice una evaluacién de impacto tanto
de su nuevo plan como de la préctica de las modalidades de titulacién para,
sobre esa base, ajustar los reglamentos proporciondndoles ciertos niveles de
rigurosidad académica en términos de investigacion educativa.

2.2. Nueva malla curricular y la linea curricular de investigacién
Actualmente, en la Carrera de Ciencias de la Educacién

se estd implementando un nuevo Plan de estudios con su respectiva
malla curricular. A groso modo, esta malla curricular estd compuesta
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por 64 asignaturas distribuidas en 3 Areas de formacién (Pedagégica
y de gestién educativa; Educacién intra, intercultural, comunitaria y
diversa; y Orientacion educativa y psicopedagogia); 3 Ejes articuladores
(Tecnologia educativa; Investigacién social y educativa; y Lenguas); 3
Ciclos de formacién (General, Interdisciplinar y de Profesionalizacién);
1 salida a nivel Técnico Superior (TICs Aplicadas a la Educacién); y
5 Menciones profesionales (Administracién educativa; Formacién
y docencia; Gestién de proyectos socio educativos y culturales;
Orientacién educativa; y Psicopedagogia) (Carrera de Ciencias de la
Educacién 2013: 47 y 48).

La linea curricular de investigacién, en la malla curricular
denominada como “Eje articulador investigacién social y educativa”,
tiene asignaturas desde el primero hasta el 8 semestre, interferida por un
vacio en sexto semestre; vale decir, 8 asignaturas en el siguiente orden:
Investigacién educativa bdsica, Taller de investigacién documental,
Laboratorio de métodos y técnicas de investigacién, Laboratorio de
investigacién etnografica, Laboratorio de investigacién-accion, Taller
de modalidades de graduacién, Laboratorio de trabajo de grado I y
Laboratorio de trabajo de grado II.

[...] sabemos que el 25% de la carga horaria de la formacién de un
estudiante de ciencias de la educacién, [...] estamos hablando mds
del 25% de un total de 5600 hrs., estdn destinadas a la investigacién,
quiere decir que la investigacién en la carrera de ciencias de la
educacién es el eje que mayor cantidad de horas tiene, por tanto el
perfil profesional de los estudiantes es en mayor fuerza la competencia
de investigacién. (Entrevista a Nilo Ramos, 3-11-2009; citado en
Guzmdn 2010: 69).

Entonces llegan a décimo y el mayor problema es que empiezan
hacer su exploracién y ven que su campo habfa sido otro, porque no
saben c6mo encarar, no saben metodologfa, [...] nunca han hecho
investigacién y han llevado toda la universidad investigacién. [...]
se supone que a décimo llegan pues teniendo objetivos, problemas
que los tendrian que ver en octavo y noveno ;no? Lo lamentable
de eso es que a décimo semestre llegan sin saber, sin haber tenido
una exploracién de trabajo de campo, sin tener referencias claras;
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porque no se investiga algo que no se conoce sino tienes que tener
una exploracién inicialmente, para eso deberia servir octavo y noveno
(Entrevista V.A., 29-10-2009; op. cit.: 87)

Los entrevistados sefialan que la Carrera de Ciencias de la
Educacién, con el actual y con el anterior plan de estudios, respecto a las
otras carreras de la facultad, se encuentra en una situacién privilegiada,
no sélo por la carga horaria sino por la cantidad de asignaturas que
se destina a la formacién en la investigacién. Se trata de una linea de
investigacién completa y hasta con asignaturas con denominaciones
sugestivas.

Los resultados de una ideal propuesta curricular investigativa,
en la prictica, no son nada alentadores. Luego de haber aprobado todas
las asignaturas de la linea curricular de investigacion, los estudiantes
poseen conocimientos tedricos parciales y casi una nula competencia
respecto a la formulacién de un proyecto de investigacién y acerca de
la misma prictica investigativa. Con mucha razén, Daniel Guzmdin
titul6 a su tesis, a la que hacemos referencia en el presente informe, “Se
ensefia investigacién toda la carrera pero llegan a décimo no pueden
hacer su tesis”, que refleja la situacién de la ensefianza y prictica de la
investigacién en la Carrera de Ciencias de la Educacién.

Los cinco afios van llevando a grandes rasgos de manera general
diferencias entre la investigacién cualitativa y la investigacién
cuantitativa pero no hay un aterrizaje, por ejemplo, si t les preguntas
a los chicos como se hace una observacién cuantitativa, unas hojas de
cotejo, como manejar la estadistica, dentro lo que es la investigacién,
definitivamente los chicos estdn volados. Ningtin docente aprovecha
de que hayan llevado estadistica en un determinado semestre,
entonces no es una transversal, ni siquiera hay una relacién horizontal
ni vertical con las otras materias. Entonces desde mi punto de vista los
cinco afios deberfa de ser mds que suficientes para poder formarnos
como investigadores; pero como no hay una buena planificacién, no
hay una buena forma de organizacién de esta drea de conocimiento,
porque son dreas del conocimiento que hay que saber organizarlos
para que el estudiante pueda asimilarlo, adquirirlo, aprehenderlo.
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(Marco Alcald, tesista de la Carrera de Ciencias de la Educacién.
Abril de 2009; citado en Morales 2013: 67)

Mis que intentar buscar a los culpables es necesario identificar
las causas estructurales de este problema; obviamente que son
imputables tanto los docentes como los estudiantes, pero amerita que la
carrera reflexione para tomar decisiones politicas y técnicas, de manera
simultdnea a la evaluacién de impacto del plan curricular.

Consideramos que los docentes que regentan las asignaturas de
investigacién deben ser, minimamente, investigadores con experiencia
en campo y, ademds, tener competencias diddcticas para la ensenanza
de la investigacién. Es mds, todos los docentes deberian poseer
cualidades, académicas y afectivas para el tutoreaje de los proyectos de
investigacién, con énfasis en la tesis de grado.

2.3. Estudiantes con los que se desarroll6 la Investigacién Accién y
Educacién (IAE) y sus productos finales

Los estudiantes con los que se implementé el plan de la IAE,
como se evidencia en el Cuadro 5, fueron 15; de los cuales 13 son
mujeres y 2 son varones. La mayoria elaboré su proyecto de investigacién
para la modalidad de tesis y proyecto de grado. Con ellos, mediante
sesiones presenciales, se reflexiono acerca de los temas de investigacién
y se realizaron presentaciones magistrales sobre el proceso y las fases de
la investigacion, las caracteristicas y las estrategias para la elaboracién
de los marcos tedricos.
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Cuadro 5
Estudiantes de Laboratorio de Trabajo de Grado II, Grupo 5,
de la Carrera de Ciencias de la Educacién, Gestién 1/2017

N Nombre Tipo de trabajo
1 | Aguilar Rojas Noelia Proyecto de grado
2 | Conde Apaza Frika Trabajo dirigido
3 | Condori Poquechoque Luis Alberto | Proyecto de grado
4 | Marcani Molle Deysi Proyecto de grado
5 | Orellana Espinoza Elizabeth Tesis de grado

6 | Peralta Delgado Lourdes Adscripcién

7 | Prado Veizaga Ana Marfa Adscripcién

8 | Rios Delgado Susana Proyecto de grado
9 | Salazar Orellana Raquel Tesis de grado

10 | Saravia Ferndndez Paula Proyecto de grado
11 | Viscarra Ibanez Valeria Paula Tesis de grado

12 | Herbas Coca Tatiana’ Tesis de grado

13 | Balderrama Trujillo Javier Tesis de grado

14 | Castro Salazar Silvia Proyecto de grado
15 | Choque Nogales Maria Magdalena | Tesis de grado

Fuente: Elaboracién propia en base a registros de la UTI. Cochabamba, julio
de 2017.

También se discutieron analiticamente los datos acerca de la
poblacién matriculada, egresada y titulada de la Carrera de Ciencias
de la Educacién; las proporciones, actuales e histéricas de las formas
de titulacidn; asi como las propuestas para fortalecer la carrera y
cualificar la investigacién y la tesis como la modalidad adecuada
para la titulacién. A continuacién, transcribimos, textualmente,

7 Estey los tres restantes estudiantes, en rigor, estaban matriculados en otro grupo de
la misma asignatura; asistieron a mi grupo por voluntad propia. Los matriculados
en mi grupo fueron en realidad 14, pues 3 abandonaron durante el semestre.
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varias respuestas colectivas concertadas que son el resultado de las

reflexiones que dinamizamos en las sesiones presenciales, en base a

preguntas referidas a los temas de la investigacién.

a)

b)

¢Cémo aprobaron las Asignaturas de Modalidades de
Graduacién y Laboratorio de Trabajo de Grado II2?

“Pasamos sin que nos revisen los perfiles, solamente debiamos
entregar.”

En las evaluaciones nos preguntaban aspectos generales y no
del proyecto ni de los marcos tedricos.

Sélo presentando trabajos pasamos las dos materias y los
trabajos casi nunca revisan los docentes.

Algunos docentes s6lo nos exigian la asistencia a siete de todas
las sesiones o clases en el semestre; y s6lo con ese requisito
pasamos la materia.

:Quéopinanacercadelos docentes que ensefian investigacion?

Deberian dictar las materias de investigacion sélo docentes que
saben hacer investigacién, sélo ellos pueden contribuir mds a
nuestro aprendizaje.

Existen docentes que hacen seguimiento a los trabajos, pero
otros se basan sélo en exigir el trabajo final sin hacer el
seguimiento.

Con los que cursé las materias no nos dieron buenos contenidos
acerca de como realizar una investigacion.

Creo que sdlo ensenan por ensefar sin generar ningtin impacto
en el aprendizaje y menos en el drea de investigacién.

8 Las respuestas a este y a los otros incisos fueron producto de un taller interno que se
tuvo con los estudiantes de la asignatura; por tanto, no son testimonios.
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:En qué materias hablaron de marco teérico?

En introduccién a la investigacion.
En epistemologia.

En planificacién y gestion.

En el diplomado en investigacién.

d) ;Qué entienden por marco teérico?

Es el sustento tedrico de la investigacién.

Es el cuerpo teérico de la investigacién.
Fundamenta el problema y los objetivos.

Es un conjunto de definiciones.

Es el aporte teérico de autores para la investigacion.

e) ;Consideran que saben hacer un marco teérico?

Si, hemos hecho en algunos trabajos précticos.

Si, pero tengo dudas sobre marco tedrico y marco conceptual.
Hicimos triangulaciones, pero no sabemos si estd bien o mal.
Si sabemos, pero no perfectamente.

Algo profundizamos en epistemologfa.

Como podemos constatar a través de las respuestas de los

estudiantes, la ensenanza de la investigacién en la Carrera de Ciencias
de la Educacién se la realiza sin ninguna direccionalidad. Da la
impresién de que cada docente organiza y desarrolla a su propio criterio
y, por tanto, no existe una articulacién de asignaturas; hay ausencia
de parte de la direccién en los procesos seguimiento y monitoreo de
la ensenanza de la investigacién. Es mds, la carrera no cuenta con una
linea de la investigacién a la cual deba adscribirse, obligatoriamente,
todos los docentes involucrados en las asignaturas de investigacidn,
desde el primero hasta el dltimo semestre.

-59-



Guido C. Machaca Benito

De mi parte seria que los docentes de modalidades y de laboratorio de
grado que sean docentes que saben investigar y desde su experiencia
nos puedan guiar para aprender a investigar y, de ese modo, optemos
para la modalidad de tesis. También serfa bueno que no nos pongan
trabas en la eleccién de algin tema de investigacién, sino que nos
guien porque es ahi cuando uno decide hacer otra modalidad
que no sea tesis. (Estudiante Laboratorio de Trabajo de Grado II.
Cochabamba, agosto de 2017)

Se requiere que los docentes tengan una capacitacién real en el drea
de investigacién y estén especializados; ademds, que los docentes
nos motiven para realizar la tesis y no nos desanimen. (Estudiante
Laboratorio de trabajo de Grado II. Cochabamba, agosto de 2017)

Las deficiencias de la ensefianza de la investigacién, percibida
por los estudiantes, influyen para que cada dia opten mds por otras
modalidades que no exigen la competencia investigativa. La situacién
empeora si a eso afadimos que los docentes evitan ser tutores y si
acceden se tarda meses en la lectura y devolucién de las tesis.

Los estudiantes estdn optando por otras modalidades de titulacién
porque los docentes no quieren tutorar las tesis. Trabajo dirigido y
adscripcién, si bien no requieren de investigacién, son mds ficiles y
se pueden realizar en tiempos cortos. (Juan Chino, ex directivo del
Centro de Estudiantes de Ciencias de la Educacién. Cochabamba,
julio de 2017)

Los estudiantes optan cada vez menos por la tesis porque los docentes
tienen poca prdctica en investigacién, no hay una correspondencia
entre contenidos y prdctica docente y se requiere de estrategias
y diddcticas para la ensefianza de la investigacién. (Mario Vidal
Moruno, docente de Ciencias de la Educacién. Cochabamba, julio
de 2017)

Respecto al tema del marco tedrico, los estudiantes poseen
ideas generales acerca de la elaboracién. Donde se ve la falencia es
en el momento en el que deben elaborar sus propios marcos tedrico
conceptuales. Para el caso del marco tedrico, asi como para las otras
fases del proceso de investigacion, son imprescindibles sesiones de
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précticas permanentes donde se enfatice el “cémo hacer” mds que en
el “qué es”. Es evidente que la investigacién se aprende investigando y
este principio deberd ser aplicado por todos los docentes de la Carrera
de Ciencias de la Educacién de la UMSS.

3. Conclusiones

Los procesos de IAE desarrollados en el primer semestre de
la gestién 2017, junto a estudiantes de la Asignatura Grado II de la
Carrera de Ciencias de la Educacién, desembocan en cuatro temas
principales a los que, a manera de conclusiones, haremos referencia de
manera sintética.

La Carrera de Ciencias de la Educacién, sobre todo en los
tltimos cinco afios, estd disminuyendo significativamente su poblacién
estudiantil matriculada (en un 25% entre el 2001 y el 2016) debido,
a la vigencia de nuevas normativas educativas que, aparte de excluir
a los cientistas de la educacién del escalafén docente, ha trasferido la
formacién inicial en educacién -con la acreditacién de licenciatura- a los
Institutos Superiores de Formacién de Maestros y, a nivel de posgrado,
a la Universidad Pedagdgica. A ello se suma las bajas tasas de egreso
(4% en el periodo 2009 - 2016) y de titulacién (2,9% en el periodo
2009 - 2016) que, en estos ultimos anos, estd registrando. Estos datos
deberdn ser debatidos en las instancias correspondientes para tomar
las decisiones, técnicas y politicas, que permitan el fortalecimiento y
desarrollo institucional.

En la investigacién, en general, y en la linea curricular de
investigacién, en particular, la Carrera de Ciencias de la Educacién tiene
una carga horaria y una cantidad de materias privilegiada respecto a otras
carreras de la Facultad de Humanidades. Pero este hecho no repercute
en impactos positivos tanto en la formacién de los estudiantes como
en la investigacién educativa que deberia plasmarse en la elaboracién y
sustentacion de las tesis de grado. Urge realizar una evaluacién de medio
término del nuevo plan de estudios con énfasis en la investigacion.

La linea curricular de investigacién, a diferencia de otras
carreras de la facultad y universidad, presenta en cada semestre una
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asignatura, incluso con denominaciones sugestivas y da la impresién
de una articulacién horizontal y vertical ideal para la formacién
profesional en ciencias de la educacién. Lamentablemente, tal como
testimonian los estudiantes y docentes, no se estd implementado de
manera adecuada porque no posee una estrategia comadn para que los
docentes lo apliquen. Es mds, abstrayendo las recomendaciones de la
investigacién, deberfan ser regentadas por docentes con experiencia en
préctica investigativa o con competencias en diddctica de la ensenanza
de la investigacién.

La Tesis, como modalidad de titulacidn, estd siendo desplazada
por la Adscripcién y el Trabajo dirigido, dos modalidades de facil acceso
que carecen de rigurosidad académica e investigativa. Hay que recuperar
a la Tesis como la modalidad de titulacién privilegiada para fortalecer
y cualificar la formacién profesional de los estudiantes y, también, para
contribuir con nuevos conocimientos a las ciencias de la educacién
en el pais y la regién. Cobra mds importancia para los estudiantes el
hecho de que, actualmente, el mundo laboral y las becas para posgrados
exigen como un requisito imprescindible la presentacién del acta de
defensa de la tesis.

Es necesario ajustar el reglamento de tesis tomando en cuenta
que estd en vigencia un nuevo plan educativo y una nueva malla
curricular. El objetivo del Taller de modalidades de graduacién (sexto
semestre) deberd ser que el estudiante se adscriba u opte de manera
critica y responsable a una de las modalidades de titulacién que oferta
la carrera que, en este caso, es la Tesis de grado. Por otra parte, el
objetivo terminal de Laboratorio de trabajo de grado I (séptimo
semestre) deberd ser que el estudiante elabore y sustente un Proyecto
de tesis con todos los requisitos académicos pertinentes. Finalmente, el
objetivo de Laboratorio de trabajo de grado II (octavo semestre) deberd
ser que el estudiante implemente el Proyecto de tesis cumpliendo con
todos los requisitos académicos y presente el informe de investigacién.

El mejoramiento sustancial de la formacidn, tedrica y préctica,
de la investigacién educativa en la Carrera de Ciencias de la Educacién
automdticamente incidird en el desarrollo de competencias respecto
de la elaboracién y creacién de conceptos operativos de los marcos
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tedricos, tanto de los proyectos como de los informes de investigacién.
Este tema que parecia ser una simplicidad académica ha gatillado para
que, mediante la IAE, se pueda escudrifiar una parte de la situacién
estructural de la investigacion.

4. Reflexiones sobre el proceso de la investigacién

El proceso de IAE desplegado con los estudiantes de la
asignatura de Taller de Grado II, Grupo 5, de la Carrera de Ciencias de
la Educacién de la UMSS, fue una experiencia pedagdgica que permitié
reflexionar sobre prictica docente, el influjo de dicha prictica en los
estudiantes y las dificultades que existen cuando se quiere investigar de
manera simultdnea la prictica de la docencia universitaria.

En los hechos, ha sido un tanto dificil diferenciar la prictica
docente de la prictica investigativa; mds atn, cuando el objeto de
investigacién era uno mismo y las propias acciones comunicacionales y
educativas. La tradicién nos ha marcado y me ha hecho entender que
la investigacién lo hace uno desde fuera, el investigador sujeto tiene su
objeto de investigacion; pero con la IAE este principio de facto tiene
que vulnerarse. Es eso lo que cuesta asumir y entender: que uno puede
ser simultdneamente sujeto y objeto de investigacién. Este conflicto,
durante en proceso de investigacién accién, ha tenido influjo para que
haya sido dificultoso el acopio sistemdtico de la informacién.

Otro punto que hasta ahora, incluso, ha creado un conflicto
académico personal es el hecho de partir con la idea de que la IAE estd
orientada a solucionar un problema educativo para que el estudiante
mejore su aprendizaje y el docente, aparte de mejorar su ensefianza,
pueda sistematizar su practica. Resulta que un problema educativo, por
lo general, tiene causas estructurales que, te obligan a abordar otros
aspectos institucionales, técnicos y hasta politicos.

Eso ha ocurrido en mi caso, porque la idea de contribuir para
que los estudiantes elaborar en conceptos operativos en los marcos
teéricos de sus proyectos de investigacién, nos ha provocado a analizar la
situacién de la investigacién en la Carrera de Ciencias de la Educacién,
asi como la disminucién significativa de la tesis en la titulacién. Esto
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ha demostrado que la investigacién, inclusive la ligada a la accién, no
puede ser neutral y no debe limitarse simplemente al mejoramiento;
al contrario, debe indagar para transformar el entorno del problema
identificado y contribuir en la solucién.

LaIAE nosolo estd restringidaa laaccién educativa, en términos
de acopio y construccién de datos e informacién; para complementar
las evidencias preliminares sistematizadas se debe recurrir también a
informacién de fuentes bibliogréficas y documentales, hasta incluso
al procesamiento de informacién estadistica. Solo de esta manera se
anaden y se fortalecen las evidencias para que los temas o problemas
abordados tengan pistas y posibilidades de solucién.

Los estudiantes, con el proceso de IAE desarrollado durante
el semestre, no s6lo aprendieron la metodologia para la creacién
de definiciones operativas; llegaron mds alld de este desafio, pues
comprendieron el proceso de la gestién de la investigacién educativa
y, también, la prictica de la investigacién. Al finalizar el semestre, a
manera de prueba, pricticamente todos concluyeron sus proyectos e
informes de investigacién, obviamente en diferentes grados y niveles.
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ENSENAR NO ES DAR CLASES

Marcelo E. Arancibia Guzman'

Resumen

ENSENAR NO ES DAR CLASES: Prictica docente y
experiencias formativas en la construccién de aprendizajes no lineales
(reflexivos y auténomos), es una experiencia de Investigacién -
Accién (I — A) que buscé promover procesos formativos no lineales
orientados a la construccién de aprendizajes reflexivos y auténomos
en los estudiantes a fin de reorientar la practica de la ensefianza en la
asignatura de Diddctica General y el Taller de Evaluacién Educativa.

LaI— A se ha orientado hacia la implementacién de acciones
de mejora educativa mediante estrategias diddcticas que permitieron
la promocién de experiencias formativas, cognitivas y metacognitivas
asertivas para los estudiantes, tutelados a comprender las categorias
conceptuales disciplinares estudiadas. Como estrategia de recuperacién
de informacién permitié reconocer la base de conocimiento de los
estudiantes para abordar nuevas categorias conceptuales, de igual
forma, las estrategias aplicadas durante el desarrollo de la prictica
docente posibilitaron reconocer la calidad de manejo de categorias
conceptuales de los estudiantes, de su estado motivacional referente a
su aprendizaje y el quehacer docente, aun asi todavia no se ha logrado
mediar y orientar la produccién y recreacién de categorias conceptuales
relacionadas con los contenidos de las asignaturas, mayor atn es la
dificultad en transferir a situaciones de pricticas contextuales lo que
aprenden.

1 Licenciado en Ciencias de la Educacién con Maestria en Formacién Docente e
Innovacién Pedagdgica, Ciencias de la Educacién Mencién Educacién Superior,
Psicologia y Aprendizaje. Fue Asesor Pedagégico del Centro Cultural Anglo
Americano, Director de Carrera de la Carrera de Ciencias de la Educacién,
actualmente es Docente de la Carrera de Ciencias de la Educacién en la asignatura de
Diddctica General y el Taller de Evaluacién Educativa, Director del Departamento
de Posgrado de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién.
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Introduccién

La experiencia de formacién y mejora de la practica docente se ha
desarrollado en la asignatura de Diddctica General y el Taller de Evaluacién
Educativa, con estudiantes de quinto y noveno semestre de la Carrera de
Cienciasdela Educacién, implementado acciones de mejora educativa como
estrategias de ensefianza, a partir de los cuales los estudiantes reflexionaron
sobre las categorias conceptuales disciplinares aprendidas, incentivando el
despertar de la confianza en si mismo, orientados a reconocer y reconocerse
como sujetos autoestructurantes de su aprendizaje.

Las acciones de mejora educativa han hecho énfasis en la
superacién de barreras construidas en la prdctica docente, sobre todo
aquellas relacionadas con el habitus que se ha generado durante la
prictica de la ensefanza, respecto a la dependencia que tienen los
estudiantes por la palabra docente y la aprobacién sobre el adecuado
manejo de las categorias conceptuales, que de alguna manera han sido
simbélicamente reglados por el docente, las estrategias establecidas y
desarrolladas fueron orientados a la construccién y reconstruccién de
los aprendizajes y las categorias conceptuales disciplinares relacionadas
con los contenidos de las asignaturas, se ha trabajado con tareas estudio,
tareas problemas, diarios reflexivos de aprendizaje, ficha reflexiva de
aprendizaje y estrategias para el desarrollo del pensamiento por analogfa.

1. Antecedentes de la Investigacién — Accién

Los procesos de ensehanza y aprendizaje en asignatura de
Diddctica General y el Taller de Evaluacién Educativa fue orientada por
dos componentes de formacién: lo tedrico y lo préictico. El componte
tedrico promueve procesos de ensefanza y aprendizaje relacionados con
la construccién de categorias conceptuales disciplinares. Para tal fin,
durante la prictica de ensenanza, se dispuso la realizacién de lecturas
relacionadas con los contenidos de aprendizaje, a partir de ello, se
desarrollan los contenidos de aprendizaje mediante el didlogo reflexivo
entre docente y estudiantes promovido por las preguntas “;cudl es
tu percepcién de la lectura?” y “;qué idea o ideas te han llamado la
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atencién?”. La primera pregunta hace referencia a la percepcién que
tienen los estudiantes con relacidn a la estructura, propiedades y la estética
del texto. La segunda busca el intercambio de opiniones relacionadas con
ideas fuerzas que argumentan las categorias conceptuales relacionadas
con los contenidos de las dreas de conocimiento, se concierta con la
exposicion dialogada, conversatorios y tertulias de grupo. Las principales
dificultades encontradas en esta prictica de ensefianza estdn referidas a
la poca comprensién de las lecturas realizadas y a la explicacién de las
categorfas conceptuales desde su punto de vista.

El componente prictico se trabajé a partir del andlisis de
situaciones de aprendizaje contextualizadas o simuladas. La prictica
de la ensefianza busca transferir las categorias conceptuales aprendidas
a situaciones reales a través del andlisis de documentos, resolucién de
problemas y estudios de caso. En la reflexion tedrico — practica, en un
caso, se construyen experiencias relacionadas con la organizacién del
ambiente de aprendizaje y, en el otro, précticas de evaluacién educativa
de programas o proyectos educativos, institucionales, desempeno
docente, entre otros dmbitos de evaluacién. Durante la practica docente
se perciben dificultades no sélo en el aprendizaje y la comprensién de
categorias conceptuales disciplinares, sino, también, en la transferencia
de conocimientos, capacidades de reflexién y abstraccién de ideas
respecto a la aplicacién en situaciones pricticas.

Las experiencias formativas en Didédctica General y el Taller de
Evaluacién Educativa se enmarcan en el acompanamiento y mediacién
en la construccién de aprendizajes no lineales, auténomos y reflexivos.
Esta primera experiencia de reflexién accién se orienta a la mejora en la
organizacién del ambiente y las situaciones de aprendizaje relacionadas
con la formacién tedrico y practica durante los procesos de ensenanza
y aprendizaje.

2. La asignatura de Didéctica General y el Taller de Evaluacién
Educativa

La asignatura de Diddctica General se cursa en quinto semestre.
Se fundamenta a partir de la pluralidad de teorias existentes en ciencias
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delaeducaciényla pedagogia, respectoalas corrientes contempordneas
que permiten descubrir las problemidticas educativas desde la 16gica de la
comprension, reflexién y accién en relacién a los procesos de ensenanza
y aprendizaje. Contribuye a la formacién de profesionales reflexivos
a partir del andlisis de la prdctica diddctica como sistema complejo,
promoviendo conocimientos, habilidades y valores relacionados con el
quehacer de la ensefianza y el aprendizaje. Las experiencias formativas
desarrolladas en la asignatura buscan la formacién de competencias
profesionales desde una perspectiva interdisciplinar en relacién con el
objeto de estudio de la carrera y su perfil profesional. Contribuye, de
esta manera, a la reflexién y comprensién de la préctica de la ensenanza
como un campo de investigacién de la diddctica y los procesos ensenanza
y aprendizaje como su objeto de estudio.

Por otro lado, el de Taller de Evaluacién Educativa se cursa en
noveno semestre. Abarca contenidos relacionados con la diversidad de
aspectos relacionados con la evaluacién educativa que, en la actualidad
ha cobrado enorme relevanciay significado, sobre todo como respuesta a
las demandas de las sociedades actuales, caracterizadas como sociedades
de la informacién, el conocimiento y la comunicacién, sociedades
relacionadas con el permanente cambio politico y econémico de
cardcter mundial. En nuestro medio y el contexto latinoamericano, la
evaluacién cobra fuerza en los afios 90 con el impulso de las reformas
educativas que responden a programas de ajuste estructural, orienta la
creacién de politicas educativas y, por ende, de evaluacién relacionada
con las nociones de calidad, excelencia y eficacia. Estos cambios
estructurales estdn relacionados con una serie de reformas politicas y
econémicas que afectan las organizaciones de los estados. El sistema
educativo no escapa a esta realidad, asi, las instituciones educativas con
sus cambios estructurales, en su momento, respondieron a politicas
externas configuradas por el Banco Mundial y otros organismos
internacionales.

Ambas unidades pedagégicas de formacién contemplan dos
componentes que se desarrollan durante la prdctica docente y las
experiencias formativas. El primero, teérico reflexivo, permite el andlisis
de las categorias conceptuales estudiadas, los acontecimientos sucedidos
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referentes a la diddctica y evaluacién desde una perspectiva contextual
y politica. El segundo componente, prictico propositivo, trabaja la
diddctica y evaluacién educativa en un nivel mds concreto, operativo,
desde lo metodolégico e instrumental, comprende la aplicacién de
categorias conceptuales aprendidas a situaciones practicas relacionadas,
por un lado, con la organizacién del ambiente de aprendizajes y los
componentes diddcticos que intervienen y, por otro, pricticas de
evaluacién en el dmbito de la gestién educativa y curricular.

3. Metodologia de Investigacién Accién

Ensefiar no es dar clases: Prictica docente y experiencias
formativas en la construccién de aprendizajes no lineales (reflexivos
y auténomos), es un tema de investigacién que se aborda desde la
metodologia de investigacion accidn, en la asignatura de Didictica
General y el Taller de Evaluacién Educativa. Se reconoce que a partir de
la experiencia de investigacion accién se generan procesos de reflexién
y comprensién del conocimiento que nos permite comprender los
significados de la préctica docente en tanto y cuanto busca promover
experiencias de aprendizajes no lineales, criticos y reflexivos. Superar el
entendimiento de que la practica docente no se centra sélo en el hecho
de dar clases, que no es lo mismo que ensefiar, ensenar supone lograr
la construccién y comprensién de los contenidos que se aprenden, por
ello la investigacién se ha desarrollado segtin se explica en el gréfico 1.
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Fuente: Elaboracién propia basado en las acciones de mejora educativa.

4. Resultados del proceso de Investigacién Accién.

El objeto de estudio de la I — A refiere a que en la prictica
de ensefianza en la Asignatura de Diddctica General y el Taller de
Evaluacién Educativa se promuevan experiencias formativas no lineales
que medien la construccién de aprendizajes reflexivos y auténomos
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en los estudiantes. La nocién de experiencias formativas no lineales se
entiende como acontecimientos en los que no se imponen aprendizajes
de manera homogénea. Los procesos no se dan en una sola direccién, del
docente hacia el estudiante, al contrario, son experiencias multilineales
que orientan la construccién de aprendizajes desde la perspectiva
de cada estudiante, del didlogo e interaccién que se promueve en el
ambiente de aprendizaje. No existe una tinica forma de aprender, menos
de ensenar, las experiencias formativas durante la prictica de ensenanza
responden a diversos factores vinculados con competencias docentes
para planificar y organizar la ensefanza, aquellos asociados al interés
por aprender de los estudiantes, asi como los del propio contexto en el
que se da la prictica de la ensefanza.

La otra nocién del objeto de estudio es la construccién de
aprendizajes reflexivos y auténomos en los estudiantes. Se orienta
a la implementacién de acciones de mejora educativa que no se
limitan al aprendizaje de categorias conceptuales disciplinares, sino,
ademds, posibilitan la comprensién de los contenidos de aprendizaje,
de su utilidad y de las posibilidades de transferir la aplicabilidad de
sus aprendizajes a situaciones reales. Por otro lado, las experiencias
formativas posibilitan la autogestién por aprender, que se rompa la
dependencia en relacién al pensamiento docente, que los estudiantes
estén seguros de aquello que aprenden, de su utilidad, sin esperar la
aprobacién del docente respecto a si estd bien o no lo que aprende.

En este sentido, los resultados se analizan a partir de las
percepciones de los estudiantes respecto a la aplicacién de las acciones
de mejora educativa y de las vivencias en las sesiones formativas. Se
definen las siguientes categorias de andlisis:

a) Despertar la confianza por el logro de aprendizajes.
b) Autogestién del aprendizaje.
9] Construccién y recreacién de los aprendizajes.
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a) Despertar la confianza por el logro de sus aprendizajes

En conversaciones cotidianas con docentes, es comun escuchar
preocupaciones por la falta de participacion de los estudiantes en clases.
La misma incertidumbre manifiestan los estudiantes, estos se ven
inhibidos de participar sus opiniones, principalmente por no confiar
en lo que saben; existe dudas respecto a si las ideas que expresan son
buenas y responden a la expectativa del docente. La percepcion de
los estudiantes sobre si mismos como sujetos que aprenden responde a
diferentes factores, como las experiencias formativas que se organizan
en el ambiente de aprendizaje, pero también a las capacidades reflexivas
que tienen para afrontar lo que aprenden.

Las percepciones de dos grupos de estudiantes de Did4ctica
General respecto a las acciones de mejora educativa muestran que
la prictica de ensefianza permitié desarrollar la capacidad de valorar
su propio aprendizaje. La valoracién que realizaron los estudiantes
respecto a las acciones de mejora educativa permitié asignar un peso
sobre 100% a las acciones de mejoras educativas y sus vivencias en
las sesiones formativas, se ha considerado cuatro aspectos respecto a
los cuales los estudiantes valoraron las experiencias formativas. El
trabajo con los diarios reflexivos de aprendizaje permiti6 valorar en
ser valorado la confianza de los estudiantes en relacién a sus logros de
aprendizaje; a partir de las lecturas expresaron sus opiniones con relacién
a la realizacién de tareas estudio e informes de lectura, el andlisis de
contenidos posibilit6 reflexionar en relacién a las experiencias formativas
desarrolladas en aula a través de las actividades de aprendizaje; por
tltimo, los estudiantes valoraron el clima de aprendizaje, la capacidad
de comunicacién en interaccién en el aula mediante el andlisis de sus
vivencias, sentimientos y afectos producidos en la experiencia de I — A.

En la categoria de andlisis “despertar la confianza por el logro
de sus aprendizajes”, los estudiantes de DG2_G1 asignan un valor de
100% al manejo de los diarios reflexivos de aprendizaje; en contraste,
los estudiantes de DG2_G2 le asignan un valor del 75%, al respecto
indican lo siguiente “con respecto a los diarios de clase, consideramos
que es algo muy personal, podemos decir que no estamos de acuerdo
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en compartir en el aula, deberia ir solo dirigido al docente” (DG2_
G2). Durante el desarrollo de las sesiones formativas un grupo de
estudiantes mostraron resistencia a la socializacién de los diarios,
principalmente porque consideran que es un producto privado que
s6lo debe conocer el docente. Otros estudiantes indicaron que “los
diarios para nuestro aprendizaje son muy importantes ya a que al
escribir hacemos como una retroalimentacién de lo aprendido durante
la clase” (DG2_G1). Esta afirmacién muestra que el diario para este
grupo de estudiantes se ha convertido en una estrategia que permite
recordar el desarrollo de contenidos en clases y fijar el aprendizaje de
categorias conceptuales disciplinares.

Los estudiantes del Taller de Evaluacién Educativa le asignan un
valor positivo al diario reflexivo, aun reconociendo las dificultades que se
tuvo en su aplicacién y la falta de hdbito de describir acontecimientos,
relatos y reflexiones propias. Indican “es un buen instrumento para la
retroalimentacién y reflexién, pero no es un hdbito para los estudiantes”
(EED_G1). Manifiestan también que elaborar el diario “es moroso, pero
muy importante porque para hacer un diario uno debe estar atento en
la clase” (EED_G?2). La tltima afirmacién coincide con la importancia
del diario reflexivo para el logro de aprendizajes, permite recordar los
contenidos desarrollados en clases y asimilar como estrategia que moviliza
retroalimentar las categorias conceptuales aprendidas de una sesién a
otra. Es importante reconocer en éstas apreciaciones la nocién de estar
atento en clases y la referencia que se hace al diario como estrategia que
les permite reflexionar sobre lo aprendido.

La valoracién de la lectura ha contemplado dos acciones de
mejora educativa: las tareas estudio e informe de lectura. Ambos grupos
de estudiantes de la asignatura de Diddctica General y el grupo EED_
G2 del Taller de Evaluacién Educativa le asignan un peso de 50% sobre
100%. El grupo EED_G1 del Taller de Evaluacién Educativa le asigna
un peso de 75% sobre 100, principalmente porque consideran que los
textos de lectura, en unos casos fueron complicados y ampulosos. Sobre
las lecturas indican: “nos ayuda a comprender sobre el tema, tenemos mds
facilidad para entender en la clase lo que nos habla el docente, el informe
nos ayuda a analizar y sacar ideas principales” (DG1_G1). Si bien se
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le asigna un valor intermedio, los estudiantes reconocen positivamente
las acciones de mejora educativa, principalmente porque han permitido
enriquecer el manejo de categorias conceptuales disciplinares aprendidas,
reconocer lo que saben y configurar la base de conocimiento que poseen
en relacién alo nuevo que pueden aprender: “las lecturas han contribuido
en el aporte del conocimiento del estudiante, sin embargo algunos textos
fueron complejos de entender, los informes de lectura fueron aportes
reflexivos referentes a la materia” (DG1_QG2).

Acerca del desarrollo de capacidades que le permitan al
estudiante ser reflexivo y consciente de comprender aquello que aprende,
se ha visto una limitante relacionada con el aprendizaje orientado a
la reproduccién de ideas, conocimientos y representaciones que el
docente exige. Se generan dificultades en la prictica de la ensefianza y el
desarrollo de contenidos, por ejemplo, las limitaciones que se enuncian
respecto a las lecturas: “con los informes de lecturas, al momento de
realizarlos tuvimos dificultades al expresar nuestra propia opinién, lo
que decia el autor” (DG2_G2). Son consecuencia de la predominancia
de tradicién académica y eficientista en la prictica docente. Las
experiencias formativas han constituido acciones que solo buscan
ilustrar la mente de los estudiantes a partir de contenidos disciplinares
y la promocién de conocimientos cientificos académicos reconocidos
como unicos y verdaderos. Se ha priorizado el aprendizaje del dominio
de una materia, de un drea de conocimiento, de una disciplina; el
docente se convierte en sujeto que da fe y valida el aprendizaje de los
estudiantes, situacion que cambia durante la prictica de la ensefianza en
la asignatura de Diddctica General y el Taller de Evaluacién Educativa.
Los estudiantes explican ello: “las lecturas (indican los estudiantes) nos
parecieron interesantes ya que nos ayudé a comprender la diddctica
general y aclarar nuestras dudas, pero también las lecturas extensas
pudimos comprender con la explicacién del docente” (DG2_G2).

Los estudiantes reflexionaron sobre las actividades formativas
que mediaron el desarrollo de los contenidos y el aprendizaje de categorias
conceptuales disciplinares en clases. Coinciden en valorar el mismo con
75% y 100% de aceptacién, manifiestan los siguiente: “las actividades
realizadas y las fichas de trabajo junto al video andlisis fueron muy
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interesantes y el trabajo en aula a nivel grupal” (DG2_G1); “Las actividades
fueron interesantes sobre todo lo del video, pero queda pendiente el foro, lo
que ademds puede dar la idea de que en otra no se cumplird con lo previsto,
el foro podia dar mejores resultados” (DG1_G4).

Sobre el ambiente socioafectivo asertivo de aprendizaje, condicién
importante para que sientan confianza por el logro de sus aprendizajes, los
estudiantes le asignan un peso del 50% y 100%. Explican que “a principio
existia poca participacién, luego se entré en mds confianza” (DG2_G1).
De igual forma indican que “podemos decir que nos sentimos satisfechos,
existe motivacién e interés para seguir aprendiendo” (DG2_G2). En
general, se percibe que los estudiantes se sentian motivados por aprender
y asistir a clases. Indican que “el docente crea buen ambiente de clase,
motiva la participacién y los aportes de otros estudiantes ayuda a entender
los temas en nuestras palabras” (EED_G1). Se reconoce que en las clases
se ayuda a tener una visién critica de la realidad y del contexto debido
a que las acciones de mejora educativa permiten hacer un contraste con
situaciones de la realidad, a nivel laboral y personal.

Una reflexién expresada por los estudiantes de DG1_G5 es
que ha existido libertad de expresion. Se realizaron actividades amenas
en el aula, la prictica del docente ha brindado un espacio de expresién
para interactuar, hablar y debatir sobre los temas desarrollados, en
ello, es importante reconocer la accién mediadora del docente, sobre
todo en el aprendizaje de contenidos y categorias conceptuales mds
complejas. Se hace necesario que los estudiantes confien en aquello
que aprenden, que desarrollen habilidades para comprender, en lo
que denominan lecturas complejas y extensas. La prictica docente ha
promovido experiencias formativas donde los estudiantes aprendieron a
analizar, no sé6lo repetir las categorias conceptuales, pensar por analogfa,
relacionar un saber con el otro, reconocer lo que saben y comprender
lo nuevo que estdn aprendiendo. Los estudiantes deben ser portadores
de su voz, con aciertos y desaciertos, saber que se pueden equivocar y
tomar consciencia que desconocer algo no es malo, sino el inicio de un
nuevo aprendizaje. Por contraparte, el docente debe permitirle “SER”,
hacer, experimentar y reflexionar junto a los ellos las diversas formar de
comprender un contenido, una categoria conceptual.
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b) Autogestién del aprendizaje

Al igual que la categoria anterior, los estudiantes realizaron la
valoracion de las acciones de mejora educativa y si estas permitieron
el desarrollo de las capacidades relacionadas con la autogestion de su
aprendizaje. Es importante aclarar el significado de la categoria. La
autogestion del aprendizaje se entiende como el proceso a través del
cual los estudiantes aprenden conocimientos, conductas y afectos por
cuenta propia, segiin sus ritmos y habilidades, a fin de lograr las metas
de aprendizaje. La autogestion es posible a través de la mediacién de
la prictica docente. Nuevamente se hace énfasis en la racionalidad del
docente; su forma de comprender y causar la ensefianza y el aprendizaje
promueven experiencias formativas que ayudan a desarrollar en los
estudiantes la capacidad de ser autogestionario en su aprendizaje.

Respecto a los diarios, los estudiantes consideran que “les ha
ayudado a reflexionar y entender las sesiones de clase, permitiendo al
estudiante analizar desde su propio punto de vista los contenidos, ademds
de ordenar sus tiempos para realizar el diario” (DG1_G3). La valoracién
de los diarios como accién de mejora educativa, segiin los graficos
5 y 6, le asignan un peso de 25% y 50% sobre 100%. Se reconoce el
valor formativo del mismo, principalmente porque en su construccién
intervienen elementos que posibilitan al estudiante ser quien defina
cémo, cudndo y qué escribir. Cabe destacar que consideran a los diarios
como “una actividad metacognitiva, que permite reflexionar y recordar
las actividades de la clase anterior” (DG2_G4). Sin embargo, la principal
dificultad para su realizacién tiene que ver con el tiempo. Los estudiantes
manifiestan que exige mucho tiempo y organizacién, por ello los ven
como una actividad poco favorable en relacién a la cantidad de materias
y trabajos que tienen que realizar. Justamente la dificultad que perciben
los estudiantes al elaborar los diarios les ayuda a ser autogestionarios de
su aprendizaje. En contraste a la valoracién realizada por los estudiantes
de Diddctica General respecto a la aplicacién de los diarios como accién
de mejora educativa, la valoracién que le asignan los estudiantes del Taller
de Evaluacién Educativa adquiere un significado positivo, le asignan un
peso entre el 75% y 100%.
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La percepcién de los estudiantes del Taller de Evaluacién
Educativa permite comprender el uso de los diarios como una accién que
posibilita la ampliacién de habilidades de aprendizaje de los estudiantes
y la mejora de otras herramientas como la escritura que les permite
ser autogestionarios en su aprendizaje, su capacidad de regulacidn,
organizacién, sintesis y autorreflexién, cuestionar y preguntarse de
manera permanente, lo que hacen, lo que estdn aprendiendo. Son
las acciones de mediacién docente y los mecanismos de interaccién y
comunicacién que orientan la prictica de la ensenanza, la promocién
del didlogo y el coaprendizaje. El impulso que necesitan los estudiantes
para confiar en lo que son capaces de aprender, la adquisicién de esta
confianza y el despertar el deseo de aprender también estd relacionado
con el significado y sentido que dan los estudiantes a lo que aprenden,
a la utilidad que le dan y cé6mo este aprendizaje permite enfrentar las
demandas del contexto. debe ser una prictica situada y de relevancia
personal — social.

En ese sentido, las tareas estudio y las lecturas realizadas son
valoradas con un peso entre 50% y 75% sobre 100%. Indican que “las
lecturas iniciales exigen un dominio de términos alto quizd mds del
que tenian, pero después las lecturas se hicieron mds comprensibles”
(DG1_G4). Ademis, se reconoce que “lo malo algunos no leen las
lecturas y no participan en la socializacién” (EED_G4) y que “no es
muy novedoso hacer informes de lectura, deberia ser utilizado otras
técnicas para la comprension de la teorfa” (DG1_G5). Con relacién
al desarrollo de las actividades formativas para el aprendizaje de los
contenidos, los estudiantes imprimen como importante el hecho de
reconocer que la ensefanza, mds alld de la transmisién y exposicién
de contenidos, supone un proceso que potencia el deseo por aprender
de los estudiantes, asi que valoran estas acciones de mejora educativa
en un 75% y 100%. Indican que “las actividades que se realizaron en
cada clase ayudaron a expresar la opinién del estudiante, permitieron
trabajar en grupos, dando conclusiones colectivas” (DG1_G2).
Reconocen que “las actividades en aula son diferentes y diddcticas con
un aprendizaje nuevo y con motivacion para seguir asistiendo a clases
con ganas de aprender” (DG1_G3). Desde la percepcién y valoracién
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de los estudiantes, las actividades que se realizaron el aula “ayudaron a
comprender los temas avanzados, los trabajos en grupos, los estudios
de caso, las tareas problema, permiten socializar, intercambiar ideas y
facilita la construccién de aprendizaje” (EED_G2).

La forma de ensefiar estuvo orientada a romper con esa
dependencia que tienen los estudiantes respecto al pensamiento docente.
Las acciones de mejora educativa buscaron la autoestructuracién, la
autonomia y el desarrollo del pensamiento reflexivo. Este proceso
de transformacién de la prictica docente guia la reconfiguracién del
pensamiento y de las habilidades para aprender de los estudiantes. La
ensenanza se ha convertido en un proceso que media la transformacién
y recreacién del pensamiento, las actitudes, los comportamientos y sus
capacidades reflexivas y auténomas.

Otro factor importante para que los estudiantes sientan
confianza por aprender estd relacionado con la capacidad que tienen
quienes ensefian para generar un ambiente socioafectivo asertivo de
aprendizaje, que los estudiantes se sientan libres de expresar ideas tal
como describen en la valoracién realizada: “se pueda apreciar que existe
empatia entre companeros, ademds que se socializa cada contenido de
manera reflexiva” (EED_G3). Lograr que los estudiantes durante la
préctica docente expresen ideas crea satisfaccion entre los estudiantes;
asi lo indican: “nos sentimos bien porque conocemos a otros
compafieros, el clima es agradable en el aula, nos sentimos motivados,
ya que el docente explica el tema bien y concreto” (EED_G4). Por
estas razones, valoran las acciones de mejora educativa con un peso de
75% y 100%, aunque también existen estudiantes que le asignan un
peso de 50% sobre 100, aun asi, lo reconocen: las “sesiones formativas
son motivadoras, lo que nos desagrada y frustra es el horario, no todos
viven cerca de la universidad, muchos venimos de muy lejos” (EDG_
G4). Expresan también que “dentro del ambiente del aula se siente un
clima de confianza y motivacién al momento de aprender” EDG_G3).

El crear un ambiente de confianza se da en tanto se comprenda en
discurso y la aplicacién del mismos a situaciones pricticas. La ensefanza,
por tanto, el aprendizaje, no pueden estar aislados del contexto. Deben ser
procesos situados que, ademds de promover el aprendizaje de categorias
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conceptuales disciplinares, también impulsen capacidades operativas,
aprendan y ensefien actuando, investigando. Ser participes y no sélo
espectadores del conocimiento es importante para ser autogestionario
en el aprendizaje. Las experiencias de ensefianza guiada y la variable
mediacién en la prictica de la ensenanza son fundamentales para
promover el aprendizaje y desarrollo de estas capacidades de autogestién
y autoestructuracion, permiten romper la dependencia del otro sobre
el aprendizaje, impulsa pensamiento propio, no el ajeno. Por tanto,
reconfigurar la prictica de la ensefianza de la tradicién academisista y de
eficiencia social, por el reconstruccionismo social, posibilita activar las
capacidades para aprender de los estudiantes. Los estudiantes representan
el aprendizaje de contenidos, no como sujetos pasivos, sino como sujetos
activos, criticos, reflexivos que comprenden lo que aprenden.

¢) Construccién y recreacién de los aprendizajes.

El aprendizaje es un proceso activo de construccién de
significados a través de la mediacién docente e interactuando con
los medios y recursos diddcticos utilizados. Es una actividad mental
constructiva y recreativa, es un proceso de elaboracién sociocultural,
afectiva y relacional sujeta a transformaciones. Se realiza en torno de
contenidos preestablecidos que implican la presencia de un mediador
que puede ser el profesor o los iguales. Una prictica no sélo se centra
en la transmisién de categorfas conceptuales, sino que puede y debe
ensefar a construir, reconstruir y reflexionar sobre el contenido de
aprendizajes. Se entiende como un proceso de construccién personal
que se configura a partir de la reconstruccién y se consolida mediante
la ayuda pedagégica, que orientan los medios, el contexto y los
sujetos participes de la prictica de la ensefanza. La dindmica de la
reconstruccién del aprendizaje reside en la interrelacién y articulacién
de los contenidos, los estudiantes y el docente.

La construccién y reconstruccién del aprendizaje es de cardcter
esencialmente interpersonal. Emergen en el dmbito de la interactividad,
de la articulacién de las actuaciones de la ensenanza y la organizacién
del ambiente de aprendizaje, en relacién a las actividades planteadas en
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las secuencias diddcticas de aprendizaje y la transferencia progresiva de
la responsabilidad y autoestructuracién de la meta de aprendizaje. La
construccion conjunta de aprendizajes permite la creacién y recreacién
de un conocimiento situado que responde a los contextos de la préctica
de la ensenanza. Genera una convergencia respecto a la actividad mental
constructiva y la influencia de lo sociocultural, lo sociohistérico sobre
las relaciones entre aprendizaje y desarrollo; por tanto, la recreacién del
aprendizaje se manifiesta en la dimensién sociocultural para luego ser
apropiado y configurado como aprendizaje construido por el estudiante.
Se aprende y se ensefian categorias conceptuales, que promueven
comprender y reflexionar a partir de la realidad social y cultural.

Los estudiantes manifiestan que las acciones de mejora
educativa, como el diario, son “una actividad constructiva, ventajosa
para la formacién del estudiante ayuda a recordar lo aprendido y
para los que no estdn en clases es una retroalimentacién” (DG1_G3);
“ayuda a repasar los temas avanzados, a la hora de escribir y a la hora
de escucharlos en clases” (EED_G3); ademds “permite percibir cémo
estamos analizando y asociando la nueva informacién (EED_G4).
Estas percepciones sustentan la valoracién del 75% y 100%, que le dan
los estudiantes a las acciones de mejora educativa que promovieron la
construccién y reconstruccién del aprendizaje.

Respecto a las tareas estudio y las lecturas, nuevamente sobresale
el valor medio y bajo que le asignan los estudiantes: 50% y 25%. Aun
asi, las valoraciones de los estudiantes respecto a las tareas de estudio,
lecturas y la construccién de informe son positivas. Manifiestan que “los
informes requieren una lectura mds profunda y puntual para identificar
puntos clave, por lo tanto, la asimilacién de conocimientos fue mds
productivo, sin embargo, quedan dudas sobre si los informes van por
el camino correcto, sobre todo en el dGltimo punto de construccién de
aprendizajes, quizd una revisién posterior nos podria dar luces sobre si
vamos en direccién correcta o necesitamos reorientacién” (DG1_G4).
Los estudiantes de EED_G4 consideran que las lecturas y el formato
de trabajo con las tareas estudio e informes coadyuvan en el anilisis
de ideas de los textos de lectura, en la comprensién del contenido y la
explicacién de las categorias conceptuales disciplinares que aprenden.
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Principalmente, hacen referencia al dltimo punto del informe de
lectura donde se exige que los estudiantes en sus términos, desde sus
concepciones y formas de comprender los contenidos, expliquen lo que
aprendieron. Ahi se demuestra su capacidad de reconstruccién de los
aprendizajes que, ademds, son analizados y debatidos en clases, con
los companeros de estudio y el docente. Los estudiantes indican que
esta actividad “aumenta sus conocimientos, vocabulario referente a la
materia” (EED_G3). Manifiestan que los informes de lectura les son
ttiles debido a que sirven para identificar ideas sobre los contenidos
desarrollados en el aula; con las opiniones y la argumentacién del
docente se construye un mejor aprendizaje” (EED_G2).

Sobre préctica docente, la aplicacién de las acciones de mejora
educativa y la promocién de experiencias formativa dan cuenta de
que la construccién de aprendizajes no sélo corresponde a procesos
cognitivamente establecidos, sino, también, a factores externos de
relacionamiento, comunicacién e interaccién que se suscitan en las
sesiones formativas. S6lo asi los aprendizajes se tornan significativos,
pueden ser considerados como relevantes, reflexivos, analiticos y
propositivos. La forma como el docente organiza el ambiente de
aprendizaje es sustancial para que el estudiante sienta confianza en
la construccién de sus aprendizajes. El reconocimiento de que los
procesos de interaccidn se dan en esa relacién docente y estudiantes,
las actividades de aprendizaje desarrolladas, el uso de medios y
recursos diddcticos, la evaluacién de los aprendizajes y las formas de
relacionamiento y comunicacién establecidos en el aula, median
interacciones cognitivas a través de las cuales el estudiante es capaz de
reconstruir lo que aprende.

La valoracién mds elevada que realizaron los estudiantes
acerca de las acciones de mejora educativa aplicada en la experiencia
de investigacién accién estdn relacionadas con el desarrollo de las
actividades de aprendizaje y la calidad del ambiente socioafectivo que
se promovié en las sesiones formativas. La asignacién de un peso sobre
el 100% que le dan los estudiantes oscila entre el 75% y 100%. En el
caso del ambiente socioafectivo existe una valoracién del 50%. Algunas
opiniones al respecto indican que las actividades realizadas en clases les
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parecieron dindmicas e interesantes. Existié socializacién en trabajos
de grupo donde pudieron compartir sus propias ideas (DG2_G2).
De igual forma, manifestaron que las clases “fueron pricticas, ha sido
forma de ayudar en la construccién de aprendizajes a través de trabajos
en grupo” (EED_G3). En esa misma l6gica, explican que las diferentes
actividades de aprendizaje y la calidad del clima de aula contribuyeron
para que los estudiantes puedan analizar los temas a profundidad,
indicando que cada persona que es parte del grupo aporta ideas y
se aprende escuchando. Se ayudan entre si en la comprensién de los
contenidos, pero también se reconoce que no todos participan; existe
una participacién parcial tanto de los integrantes del grupo, como de
los propios grupos en el desarrollo de las clases.

Laexperienciadurantelapricticadelaensenanzahaposibilitado
la interaccién entre los sujetos de aprendizaje con los contenidos.
Se genera un proceso de relacionamiento a través de la implicancia
del otro, de los otros, y los intereses, intenciones y representaciones
de los aprendizajes. Esta construccién y reconstruccion colectiva del
aprendizaje ha sido mediado por las relaciones establecidas por docente,
las acciones de mejora educativa y los contenidos de aprendizaje.

5. Conclusiones

La interpretacién de los resultados a partir de las categorias
de andlisis rescata la valoracién realizada por los estudiantes respecto a
las précticas de mejora educativa. Producto del didlogo reflexivo entre
estudiantes y docente se concluye lo siguiente:

- Confianza por el logro de aprendizajes.

Los estudiantes todavia muestran dependencia del pensamiento
docente, si bien con las acciones de mejora educativa se ha
logrado que los estudiantes reconozcan lo que aprendieron
y detecten las dificultades que tienen en la construccién de
sus aprendizajes, no se ha logrado que expresen sus ideas de
manera auténoma. No tienen confianza por lo que saben,
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dudan de sus aprendizajes y siempre estin pendientes de la
aprobacién del docente para constatar si su opinién es vdlida o
no. Es una situacién que se debe mejorar en el futuro durante
la prictica de la ensenanza.

Capacidad de ser autogestionarios de su aprendizaje.

Si bien las acciones de mejora educativa aplicadas estaban
orientadas a este fin, se ha visto que se presenta mucha
dificultad en la organizacién y la forma de cémo deben
encarar el aprendizaje, la capacidad de autoestructuracién de
los estudiantes estd en desarrollo, se reconoce la importancia
del mismo pero aun, es la consigna docente, para el desarrollo
de las actividades que determina el cémo, cuindo y qué
momento aprender, existe un reconocimiento tdcito de la
importancia de ser autogestionario por aprender, como parte
del discurso docente y del estudiantes, pero todavia existe una
préctica sostenida en la accién docente.

Construccion y reconstruccién de aprendizajes.

Antesy durante laaplicacién delasacciones de mejora educativa
existia la predominancia por la reproduccién de contenidos y
las categorias conceptuales disciplinares. Se ha notado que las
acciones de mejora educativa que exigian la construccién y la
reconstruccién de cocimiento, como los diarios, la ficha reflexiva
de aprendizaje y el acdpite tres del informe de lectura han sido
calificados como los mds dificultosos de realizar, justamente
porque exigen que se reflexione por el aprendizaje construido.
Es necesario reconocer que los estudiantes no tienen el hdbito
de reflexionar por lo que aprenden, representan su aprendizaje
de manera mecdnica a través de la reproduccién y repeticién
de las categorias conceptuales disciplinares estudiadas, lo que
lleva a la necesidad de implementar nuevas acciones de mejora
educativa que posibilite a los estudiantes comprender aquello
que estdn aprendiendo, durante la investigacién accién se ha
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conseguido que reconozcan la importancia de ser criticos,
reflexivos y cuestionadores de los contenidos, del propio
discurso y la prictica docente. Sin embargo, es necesario que
el docente esté dispuesto a aprender de los estudiantes, de sus
propias experiencias y organizar la prictica de la ensenanza
para la formacién de estudiantes criticos.
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Resumen

El trabajo que presentamos es fruto del proceso de investigacién
accién participativa, desarrollado con el grupo de estudiantes de la
materia Técnicas de Investigacion II en la carrera de LAEL- UMSS.
El problema detectado con la poblacién participante exhibié las
limitaciones en el desarrollo de habilidades investigativas. Entre ellas,
las tedricas -cuando se enfrentan a la construccién de estados del arte-,
las pricticas -en el manejo e implementacién instrumental de técnicas
e instrumentos de investigacién- y, finalmente, las comunicativas
tanto a nivel oral como escrito -al momento de socializar y difundir la
investigacién. Para resolver el problema, se acordé la propuesta comtin
de investigacién gestada desde el grupo en el drea de psicolingiiistica.
Desde el cual se observé los procesos de transferencia e interferencia
lingiiistica del castellano en el aprendizaje del inglés. Por tanto, el
trabajo destaca los procesos que se siguieron para poder enfrentar una
investigacién conjunta. Aspecto que implic la toma de decisiones
en grupo, desde la temdtica, los procedimientos metodolégicos, el
tratamiento de los problemas, la recopilacién de datos, y el posterior
andlisis de los hallazgos hasta llegar a elaborar un articulo cientifico,
tareas que posibilitaron evidenciar el desarrollo de habilidades
investigativas en los estudiantes.

1 Docente de la Carrera de Lingiiista Aplicada a la Ensefianza de Lenguas,
Investigador en el Instituto de Investigaciones de la Facultad de Humanidades,
Cochabamba-Bolivia.

Correo electrénico: marbinm@hotmail.com
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Introduccién

Tras varios anos de ejercer como docente en las dreas de
investigacién y tesis, nos hemos percatado de muchas limitaciones
de los estudiantes, principalmente a la hora de generar propuestas
de investigacion, indispensables para su titularizacién y egreso de la
universidad. El Informe de Valoracién a la Carrera de Lingiiistica
(2011) da cuenta de ello. Ademds, argumenta que ésta es una de las
principales debilidades que los medios externos les encuentran a los
estudiantes, lo cual les dificultan y, en algunos casos, les impiden,
insertarse en fuentes laborales.

En campo hemos evidenciado que las habilidades de
investigacién no necesariamente se retratan en aula. Leer, preguntar
y apuntar, en este caso, no desarrollan habilidades para investigar.
A lo mucho genera una idea de lo que posteriormente nos vamos a
enfrentar. La investigacién trasciende el trabajo intelectual y operativo;
es un cambio de actitud profesional hasta en 16 dimensiones (Van de
Velde, 2016)?, al cual ningin profesional de calidad puede escapar.

“A investigar se aprende investigando” es el dicho popular que
tenemos aquellos encargados de formar investigadores. Precisamente
este dicho es el que vamos a cuestionar a la luz de los nuestros hallazgos,
producto de la propuesta de Investigacién Accién Participativa
construida desde los estudiantes de Técnicas de Investigacién I, de la
carrera de LAEL, con la finalidad de vivenciar la investigacién, mds alld
de reproducir teorfas, aprender a investigar y hacer investigacién.

Bajo el proyecto coman Analizar las interferencia y transferencia
lingiiistica en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera”, intentamos
acercar a los estudiantes a la cultura de la investigacién. Es decir,
acercarlos a la ciencia para interactuar con ella, para producir y usar
el conocimiento de manera particular y contextual. El objetivo es
desarrollar sus habilidades tedricas, pricticas y comunicativas desde la

2 Cognitiva, afectiva, conductual, psico-motora, politica-ideoldgica, ética, estética,
bio-energética, bioldgica, social, histérico-cultural, lddico-artistica, econémica,
volitiva, civica (pdg. 26)
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mitad del camino a su formacién superior (sexto semestre) para que,
llegado el primer desafio académico potencial e integral, no se oiga mds
a estos estudiantes pronunciar el sindrome tan comin del “todo menos
tesis” (Morales, Rincén, & Romero, 2005).

1. Metodologia

La investigacién se sustenté en el paradigma sociocritico
emergente de la teorfa critica: “El término paradigma transformativo
(socio critico) se adopta en este libro para denotar una familia de disenos
de investigacién influenciada por diversas filosoffas y teorfas con un
tema comtn de emancipacién y transformacién de las comunidades
a través de la accién de grupo” (Chilisa, 2012, pdg. 36). El asumir
esta postura critica implicé trascender la verticalidad marcada por las
relaciones de poder docente—estudiante para trasformar el principio
de trabajo y aprendizaje mutuo donde se fomenta el aprendizaje
colaborativo antes que la imposicién de conocimientos.

Por las caracteristicas manifestadas, asumimos en el foque
cualitativo y el método de Investigacién Accién Participativa:
Cualitativo porque permitié visibilizar las experiencias, avances y
retrocesos de los estudiantes al momento de describir sus pricticas en
aula, asi como revelar sus subjetividades emergentes de la experiencia de
realizar una investigacién cientifica; Investigacién Accién Participativa
porque creemos que es necesario trascender las descripciones densas
para llegar a una incidencia y transformacién educativa. En el trabajo
tales caracteristicas se traducen en la introduccién de una propuesta
de investigacién conjunta como estrategia que permita desarrollar
habilidades investigativas en la materia de Técnicas de Investigacién II.

En los procedimientos desplegamos diversas estrategias
de investigacién. Para fines de comprensién y organizacién de la
metodologfa de investigacién las clasificamos en cuatro momentos
propias delaIAP: lareflexién, la planificacién, laaccidn y la observacidn.

Las actividades de reflexién supusieron la implementacién
del grupo focal. Esta técnica de investigacién permitié explorar las
limitaciones que se tienen: primero, alrededor de la materia en términos
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de metodologia aplicada, desarrollo de actividades, cronograma de
actividades, etc.; segundo, facilitd la identificacién y autovaloracién de
las habilidades que se tienen y necesitan para enfrentar un proceso de
investigacién; tercero, permitié plantear alternativas de solucién a las
limitaciones detectadas.

Las actividades de planificacién, a través de la ejecucion de
talleres, explicitaron lo que se introducird en la clase como medio que
permita resolver los problemas detectados. SE decidié la ejecucién de
una propuesta conjunta de investigacion, es decir, que todo el grupo
solo trabajarfa en un tema de investigacién. Se lleg6 a concretar esa
medida ya que, entre las reflexiones que surgieron, se desvel6 que
los trabajos individuales presentados facilitaban el plagio o arreglos
superficiales de otros ya elaborados. La necesidad de responsabilizase
con el grupo en la ejecucién de las tareas, ademds de la necesidad de
construir un trabajo colaborativo posibilitaba preguntar al grupo sobre
SuS avances y retrocesos.

La puesta en accién de la medida asumida por el grupo
implicé el inicio de la ejecucién de la investigacién conjunta. Asi, todos
sugirieron temas susceptibles a investigarse, seleccionamos y analizamos
cada propuesta.

Realizamos lecturas, disenamos los instrumentos de
investigacién, designamos tareas, organizamos el trabajo de campo,
analizamos los datos, hasta llegar a la fase informativa. En este proceso
se aplicaron entrevistas individuales y grupales a los estudiantes
para analizar aquellas habilidades investigativas que empezaban a
construirse, entre las que destacan: las pricticas, al realizar el trabajo de
campos; las tedricas, al sistematizar y analizar la pertinencia de la teorfa;
las comunicativas al socializar nuestros avances.

Finalmente, las actividades de observacién se tradujeron
en el registro sistemdtico de nuestras sesiones de aula, del trabajo de
investigacién, de nuestras reflexiones, etc. Informacién que fuimos
recuperando para analizar cémo aprendimos a realizar una investigacién.
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2. Aspectos tedricos

Presentamos algunos abordajes tedricos para comprender el
concepto de habilidades investigativas y sus tipos, y la relevancia de las
habilidades comunicativas en el campo de investigacién.

En términos generales, las habilidades investigativas son
un conjunto de capacidades que se deben adquirir para la bisqueda
del conocimiento (Lanchipa, 2009). Para Pérez y Lépez (1999) estas
habilidades implican el dominio de acciones (psiquicas y practicas)
que permiten la regulacién racional de una actividad, en la cual se
recuperan conocimientos y hdbitos que el sujeto posee para enfrentar
el problema y, a su vez, solucionarlo. Por su parte, Machado, Montes
y Mena (2008) anaden el componente metodoldgico al afirmar que la
regulacion racional debe estar gestionado por el método cientifico o
algin método relativo a la ciencia. Moreno aclara que estas habilidades
no se gestan solo bajo la educacién formal universitaria, sino son parte
de la vida. En resumen, este tipo de habilidades son conscientes, no
intuitivas, son intencionales, sistemdticas, procesuales y no tienen un
origen o destino tnicamente al dmbito académico.

Las habilidades investigativas pueden ser teéricas, pricticas y
comunicativas. Reyes lo simplifica inicamente en dos: instrumentales
y sociales. Nosotros relacionamos las habilidades teéricas y practicas
en lo que para el autor son instrumentales y lo que entendemos como
comunicativas para el autor son sociales. Por supuesto, también hay otras
clasificaciones de otros autores, por ejemplo, las de Lépez’, Machado y
otros (2008)*y Chirino’, pero nos acoplamos a lo propuesto por Reyes
por su simplicidad y precision.

3 El autor las agrupa en 3 tipos de habilidades: 1) las bésicas de investigacidn, 2) las
propias de la ciencia particular y 3) las propias de la metodologfa de investigacién
pedagégica.

4 Los autores las distinguen en 8 habilidades: 1) solucionar problemas profesionales,
2) modelar, 3) ejecutar, 4) obtener, 5) procesar, 6) comunicar informacién y 7)
controlar.

5 Igualmente, este autor las selecciona en 3 habilidades: 1) para problematizar, 2)
teorizar y 3) comprobar la realidad objetiva.
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De esta manera, las caracterizamos segin la estructura
que presenta Reyes, en cuyo esquema las habilidades instrumentales
involucran: 1) el dominio del lenguaje -donde las actividades y
tareas responden a leer, emitir mensajes € interpretar mensajes; 2)
manejo de operaciones cognitivas -inferencia, induccién, deduccién,
abduccidn, sintesis e interpretacién-; y 3) Saber observar y cuestionar
-lo cual implica examinar con atencién y preguntar-. Por su lado, /las
habilidades sociales se componen de: trabajo en equipo; socializacién de
la construccién del conocimiento; comprensién y didlogo; aportacién
en foros.

Por tltimo, aprender a investigar es un aprender a operar reflexivo.
Esto significa que es imposible desligarse de la teoria e interpretarla. Este
interpretar -a su vez- implica diferentes operaciones cognitivas que no
solo se aprenden leyendo y comprendiendo; es preciso ponerlas en accién
o ejecutarlas; por ejemplo, el aprender a observar y cuestionar. Asimismo,
las habilidades que Reyes menciona como sociales, se articulan en lo que
los lingiiistas comprenden como competencia comunicativa®. En todo
caso, preferimos distinguir este conjunto de habilidades en nuestros
resultados cuando hagamos referencia a lo estrictamente teérico, a
lo prictico y lo comunicativo para una comprensién mds orientada a
nuestro campo de investigacién lingiiistica.

3. Resultados de la investigacion
a) Las lecturas de texto y su comunicabilidad

El proceso de investigacién que llevamos adelante en el grupo
de Técnicas de Investigacién II permiti6 establecer algunas intelecciones

6 La competencia comunicativa vincula a 5 competencias: la competencia gramatical
-conocer las reglas sintdcticas y fonoldgicas, etc. de la lengua-, la comperencia
sociolingiifstica -producir enunciados en relacién a la situacién-, competencia
estratégica -manipular el lenguaje-, competencia discursiva -conocimiento lingiiistico
para expresar ideas de manera cronoldgica, como la introduccién, desarrollo y
conclusién- y, finalmente la competencia pragmitica -adecuar el uso de la lengua a
diferentes situaciones y contextos formales ¢ informales- (Bikandi, 2000).
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entre lo que se lee y lo que se comunica a un auditorio. Las tareas
realizadas como profundizar las lecturas sobre el tema elegido para la
investigacién-interferencia y transferencia del castellano en el prendizaje
del inglés como lengua extranjera supuso de inicio el despliegue de
revisién bibliografica concretdndose en estados del arte de los estudiantes.

Las primeras dificultades encontradas fueron adecuarse al
lenguaje complejo que tiene cada campo disciplinario. Léxico emergente
como bilingiiismo y sus tipos, aprendizaje natural, mezcla de cédigo,
alternancia, interlengua, etc.,fueron apareciendo en los textos consultados
y los estudiantes no los comprendian. El no saber el significado les
dificultaba el acceso a la comprension global de los textos.

Doc.: ;Leyeron los textos relativos a la interferencia e transferencia?,
:qué hemos podido encontrar?
Est.1: Licen, los textos que vamos leyendo no se pueden
entender. Siempre aparecen otros términos que no dejan
comprender lo que leemos. ;Por qué es tan dificil? ;No pueden
escribir facilito?
Doc.: ;Pero leiste los textos?
Est.1: Si, he leido, pero no he entendido nada. O algunas cosas.
Doc.: Entonces no has leido solo has decodificado.

(Diario de campo. 10.10.2016)

En el estudio de los textos, hay factores extralingiiisticos que
repercuten en la comprension. Kintsch y Van Dijk (1978) mencionan los
esquemas (objeto, situacién y hecho) y las superestructuras (narracion,
argumentacion, exposicién, y demds). Calsamiglia y Tusén (1999) sefialan
las presuposiciones y conocimientos compartidos sobre determinados
temas en determinadas dreas. Lograr la comprensién no es solo entender
el repertorio lingiiistico, implica un reconocer de la estructura en relacién
al tipo de texto si son narrativos, literarios, prescriptivos, etc. Y, entre los
cuales, los de mayor complejidad son los académicos cientificos.

En ese sentido, Cassany (2006) afirma que para comprender
un texto o discurso hay que entender la concepcién del mundo del que
lo emite. Mds alld de los aspectos formales, es indispensable intentar
descifrar e informarse sobre cuestiones individuales del autor. El
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posicionamiento teérico y el metodolédgico del autor, las corrientes y
perspectivas del tema, asi como los lineamientos a las cuales se adscribe
el autor, criticas que otros le hacen, y, finalmente su estilo al redactar
son elementos que cobran importancia para comprender.

Cuando los estudiantes afirman “no se pueden entender,
siempre aparecen otros términos”, solo hacen alusién al vocabulario. Los
estudiantes, en esta primera fase, no se han desafiado a comprender
el contexto de la teorfa que se les ha proporcionado. La necesaria
relectura, la comparacién entre diferentes autores, las lecturas criticas,
fueron indispensables para darle sentido a lo que lefan.

b) Naturalizacién del repertorio lingiiistico en el discurso de
los estudiantes

Una de las ventajas que la investigacién nos brinda al incursionar
en un tema especifico es el enriquecimiento de nuestro léxico, nuestras
formas de expresion y con esto las posibilidades de “lenguajear”
(Maturana, 1999)” al transmitir los significados a otros a través de nuestro
discurso. Esto mismo fue lo que observamos en los estudiantes, los cuales
en una primera etapa no podian plantear preguntas de investigacién
mds que a nivel conceptual. Por citar algunas: “;Qué es interferencia
y transferencia?, stipos de interferencia existe?, ;cudndo aparecen las
interferencias lingtiisticas?” (Observacién de aula. 15.10.2016).

Para vencer esta limitacién, acordamos en grupo realizar
estados del arte sobre el tema de transferencia e interferencia
lingiiistica en el aprendizaje de una lengua. Posteriormente, trabajamos
socializaciones intragrupales e intergrupales, plenarias y escritos para
brindar situaciones donde los estudiantes puedan impregnarse de
este léxico especializado. Como docentes, guiamos el proceso para
preparar y ofrecer la produccién de lo que Walqui y Galdames (2005)

7  Para el autor, lenguajear no es un fenémeno fisiolégico del sistema nervioso. Con
este término Maturana enfatiza el caricter dindmico relacional del lenguaje. Es
decir, vivimos ez lenguaje, entendiendo lenguaje como un fluir de coordinaciones
conductuales consensuales y emocionales.
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denominan andamiajes®. Veamos, lo que los estudiantes registraron tras
una plenaria de debate:

1. Describir el proceso de transferencia e interferencia en el lenguaje
oral, a nivel fonético-fonolégico
2. Establecer las diferencias entre transferencia e interferencia y su
incidencia en el aprendizaje del inglés
3. Nivel de influencia entre la L1 y la L2
(Observacién de aula. 12.11.2016)

De esta manera, con el dato podemos dar cuenta de la
incorporacién de repertorio lingiiistico nuevo que fueron adquiriendo
paulatinamente los estudiantes. Cuando empleamos el término
“naturalizacién del repertorio lingiiistico” nos referimos a que el estudiante
usa eficientemente ese léxico antes desconocido en las conversaciones
que se desarrollan durante las clases o cuando construye el proyecto
de investigacion. La tarea del tutor es naturalizar aquellos conceptos
complejos en la comunicacion académica y asi fortalecer su repertorio
lingiiistico bajo el objetivo de incrementar las posibilidades de insercién
de los jévenes en situaciones de interaccién comunicativa académica.

©) La experiencia investigativa como medio de
enriquecimiento en la habilidad de argumentacién.

La experiencia de tratar los datos recogidos y vincularlos con
la teoria permite a los estudiantes argumentar’® lo expuesto con datos
desde la realidad y citar autores leidos. Todo trabajo de investigacién

8 DPara las autoras, “andamiaje” es cualquier tipo de apoyo que permita “facilitar sus
procesos de construccién de conocimientos” (pdg. 21) hasta que los estudiantes
sean capaces de seguir avanzando solos.

9 Argumentar es “una habilidad del pensamiento que trata de dar razones para probar o
demostrar una proposicién con la intencién de convencer a alguien de aquello que se
afirma o se niega. Implica, por lo tanto, someter el propio pensamiento al juicio y la
critica de los demds mediante el didlogo, la discusién o el debate. La argumentacion
tiene un componente légico y un componente dialégico” (Canals, 2007, pdg. 50)
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debe ser socializado a un publico diverso, desde los expertos en el
drea, hasta a personas que no necesariamente son del campo de
especializacion. Esta diversidad de publicos amerita en los estudiantes o
investigadores juniors, el despliegue de sus habilidades comunicativas y,
por ende, argumentativas. En una exposicién de los hallazgos se suscité
la siguiente explicacién de un estudiante:

Est. 3: Licen, por ejemplo, algunos estudiantes dicen “what do you
doing” en lugar de “what do you do”. ;O, en preguntas “Am I your
teacher?” y responden “Yes, I am your”. También, algunos alumnos
tienden a emplear algunas palabras con la sigla %dén” como por
ejemplo dicen ‘traduction” cuando deberfa ser “translation”.

(Diario de campo. 26.11.2016)
Est.7: Lo que pasa licen, es que cuando aprendemos una lengua
nueva, recuperamos lo que aprendimos en la primera lengua, puede
ser sintdctico, fonoldgico como en este caso. Eso no se puede evitar.

(Diario de campo. 26.11.2016)

Ambos estudiantes intentan argumentar el posible fenémeno
de interferencia detectado. Estos intentos por argumentar son producto
de las lecturas, la discusién tedrica y los debates que se tuvieron en
clases. Asi, deduciremos que en esta etapa se vislumbraron tres
momentos: momento de contemplacién (dar sentido) de los datos y su
posible explicacién; construccidn del argumento con teoria explicativa
y; realizacién de una afirmacién, discrepancia o negacién de una teorfa
con lo que se expone en el dato. Tal abstraccién es lo que lo da validez
al argumento planteado.

d. Habilidades de negociacién

Las habilidades de negociacién a las que haremos alusién son
aquellas referentes al acceso durante el trabajo de campo. En otras
palabras, son aquellas habilidades que se desarrollan cuando se quiere
acceder de manera exitosa, favorable, abierta, licita y autorizada a
una determinada realidad en un espacio concreto. Esto implica tratar
con sujetos sociales, institucionales, enfrentarse a requerimientos
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burocriticos, etc. establecer roles y conductas con el fin de evitar lo
mds posible que se presenten situaciones conflictivas. En todo caso, las
habilidades de negociacién nos desafian a buscar formas creativas en la
resolucién de problemas.

Veamos un ejemplo, tras la negativa de una docente para
permitir que observaron sus clases de inglés a estudiantes de Técnicas
de Investigacién I:

Doc.: Y ;cémo les fue? ;Al final cémo lograron ingresar a las aulas?
Est. 4: A nosotras nos fue bien, hablamos con la docente, le dijimos
que podemos desarrollar algunas actividades en inglés para ayudarla,
y, también nos pidié una exposicién sobre el tema de investigacién,
y nos dijo que ya.

Doc.: Mmm. Siempre es necesario cuidar los roles. Y a ustedes
scémo les fue?

Est. 2: Fue mds fécil hablar con la docente antes y explicarle. Le
dijimos es una tarea para Técnicas de Investigacién II, y que no
estdbamos evaluando y que verfamos las interferencias, incluso nos
dijo los errores que mds tienen sus alumnos.

Doc.: Al final ;aceptd o no?

Est. 2: Claro. No se hizo problema, pero nos dijo que querfa ver el
informe al final.

(Observacién de aula 26/9/2016)

En el proceso de negociacién no solo es necesario saber hablar.
En los datos visibilizamos que el grupo de la estudiante 4 acordé
realizar actividades de apoyo en inglés y no solo ir a observar. Como
Cortés sefiala “hay que saber escuchar (...) sentir de cierta manera
a tu contraparte (...) saber incluso ponerse en los zapatos de la otra
persona, hasta saber ceder” (2003, pdg. 7). La habilidad de negociacién
aplicada por los estudiantes toma ese camino antes que solamente
pedir el permiso. Hacer consciente que haciendo ese trabajo también
beneficiard a la docente y materia que dicta.

La actividad investigativa no trata solamente de revisar
bibliografia, de identificar el tema, de disefar la metodologia,
las técnicas e instrumentos. Trata, también, de poner en accién
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habilidades de comunicacién social, acordar y lograr resultados en
conjunto. Este tipo de aprendizaje no se puede ensenar en las cuatro
paredes de un aula, es necesario salir al campo y estar en contacto con
la sociedad porque es un aprendizaje no solo de cardcter individual,
sino social y continuo.

4. Conclusiones y recomendaciones

A través de la experiencia investigativa desvelamos la
interaccién constante que se genera en el desarrollo de habilidades,
tedricas, pricticas y comunicativas. Es dificil separar o trabajar de
forma individual cada una de ellas pues el progreso que los estudiantes
evidencian es fruto de la interaccién constante entre estos elementos.
Ast, las actividades al momento de experimentar el trabajo de campo,
las teorfas revisadas y las capacidades comunicativas se activan para
tratar de encontrar los datos pertinentes al problema de investigacién y
analizarlos aplicando las teorias trabajadas.

A nivel de habilidades comunicativas, los estudiantes visibilizan
la progresiva naturalizacién del léxico, la argumentacién relativa al
tema de investigacién y los hallazgos. La capacidad de negociacién son
habilidades que reflejan los avances en las habilidades comunicativas. El
enriquecimiento tedrico permite el manejo de un repertorio lingiiistico
mds amplio ademds de las posibilidades de adecuacién discursiva de la
informacién a un publico diverso. La habilidad de comunicar lo que se
lee, lo que se registra, lo que se analiza e interpreta a nivel oral y escrito,
implica un esfuerzo de hacer comprensibles ideas complejas para un
publico amplio. La habilidad comunicativa es esencial al momento de
desarrollar un proceso de investigacién.

A nivel de habilidades précticas, o lo que se menciona como el
saber hacer, es otro de los aspectos que muestra un desarrollo. El diseno
de los instrumentos, la puesta en practica al momento de recolecciéon de
datos, la sistematizacidn y andlisis son propios de la actividad cientifica,
demanda un saber hacer prictico. La experiencia de investigacién
proporciona a los estudiantes realizar intelecciones temdticas con las
instrumentales para luego traducirse a la actuacién. Este saber hacer
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requiere analizar continuamente nuestros aciertos y desaciertos para ir
refindndolos continuamente.

Las habilidades teéricas representan al mundo académico.
La necesidad de verificar y generar teorias explicativas de los procesos
sociales es por si misma uno de los objetivos de la investigacién
cientifica. En el caso de los estudiantes, no generaron teorfa desde su
investigacién, pues el avance principal se evidencio en la aplicacién de
teorias al momento de describir la realidad. Interferencia y transferencia
lingiiistica y otros conceptos permitieron a los estudiantes hablar y
fundamentar los hallazgos desde la conexién tedrica.

Por lo expuesto, consideramos importante repensar este
dicho de “a investigar se aprende investigando” que, desde nuestro
punto de vista, queda limitado solamente a la habilidad prictica,
dejando de lado la complejidad que supone al involucrar habilidades
tedricas y comunicativas.
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Resumen

A partir de las deficiencias en la redaccién académica de
los estudiantes de segundo semestre del Programa de Ciencias de
la Actividad Fisica y del Deporte de la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacién de la Universidad Mayor de San Simén, se
ha visto necesaria la implementacién de una estrategia diddctica que
posibilite el desarrollo de la competencia comunicativa a nivel de la
produccién escrita.

La estrategia diddctica aplicada fue el trabajo colaborativo
bajo un enfoque comunicativo y textual. Los resultados muestran que
los estudiantes mejoran su redaccién principalmente en la estructura
general y en la organizacién de ideas. Esto se logra debido a la
planificacién previa de los textos escritos y su posterior revisién en
constante apoyo de sus companeros.

1 Licenciado en Ciencias de la Educacién y en Lingiiistica Aplicada a la Ensefanza de
Lenguas, con Maestria en Ciencias de la Educacién. Mencién en Educacién Superior
y Doctorado en Gestidn de la Educacién Superior. Actualmente, docente en la Carrera
de Lingiiistica Aplicada a la Ensefianza de Lenguas y en el Programa de Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte y Coordinador de Servicios Académicos de la Carrera
de Lingiiistica Aplicada a la Ensefianza de Lenguas de la UMSS.
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1. Tema de investigacién

El presente articulo surge como parte de un trabajo de
investigacién-accién desarrollado ante la necesidad de disefiar acciones
para fortalecer la competencia comunicativa escrita de los estudiantes
de la materia de Redaccién Cientifica del Programa de Ciencias de
la Actividad Fisica y del Deporte de la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacién de la Universidad Mayor de San Simén.

La comunicacién constituye una competencia imprescindible en
todos los 4mbitos de la vida: social, cientifica, laboral, etc. No obstante,
estudios, como los efectuados por Flotts, Manzi, Jiménez, Abarzia,
Cayuman y Garcia (2015), han demostrado que no se desarrolla por
completo en la etapa escolar por factores, como el énfasis en la ensefianza
de la gramdtica, el nivel econdémico y los deficientes hdbitos de lectura,
que se acentdan mds en las zonas rurales. Ante este panorama, muchas
carreras han incorporado, en su disefio curricular, asignaturas vinculadas
con el lenguaje, particularmente con la produccién escrita.

Es el caso del Programa de Ciencias de la Actividad Fisica y
del Deporte que tiene una asignatura destinada al desarrollo de esta
competencia. Sin embargo, al analizar los contenidos minimos, estos se
centran, en general, en la gramdtica y la ortografia. Se descuida, de esta
forma, la competencia comunicativa.

Si bien es cierto que los conocimientos gramaticales y
ortogrdficos son necesarios, no son suficientes para el desarrollo de
la competencia comunicativa. Por ello, muchos estudiantes redactan
textos con estructuras confusas e ideas desorganizadas. Esta situacién
muestra que, en la etapa escolar, no se han consolidado las habilidades
de lectura ni escritura. En consecuencia, los nuevos bachilleres ingresan
a la universidad arrastrando importantes deficiencias en relacién a
sus capacidades bdsicas de aprendizaje y muchas veces con un escaso
manejo del lenguaje oral y escrito del castellano, en gran parte debido a
su origen cultural” (Rodriguez y Weise, 2006, p. 85).

Para contribuir a resolver esta problemdtica, se realizé6 una
investigacién accién cuyo objetivo fue desarrollar las competencias
textuales escritas de los estudiantes del Taller de Redaccién Cientifica
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de la Carrera de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte a partir
de la implementacién del aprendizaje colaborativo.

El enfoque didédctico elegido fue el comunicativo textual,
que enfatiza el uso del lenguaje por sobre su estructura. De ahi la
necesidad de escribir un documento que sea entendido por el futuro
lector. Ademds, se considera al texto como una unidad completa de
comunicaciéon. En ese sentido, es mucho mds importante lograr un
texto que sea comprensible mds que limitarse solamente a una gramdtica
y ortografia correcta.

Desde este enfoque, se entiende la competencia comunicativa
como la integracién de los conocimientos de las normas lingiiisticas
con las de uso en determinados contextos. Asi lo destaca Bérard
(1991, pp. 19-21) a partir de los aportes de Hymes, Moirand y
Canale y Swaim. Se pueden anadir, ademds: la habilidad estratégica,
que suple falencias en dichas reglas (lingiiisticas o de uso); la habilidad
referencial, que estd vinculada con la informacién disponible sobre
un tema particular; y la habilidad discursiva, relacionada con la
organizacién del texto segun su estructura.

Cuando se habla especificamente de la escritura, Cassany (2000,
p. 28-31) establece ciertas caracteristicas que deben formarse durante los
procesos de ensefianza y aprendizaje: la adecuacién, la coherencia y la
cohesién. La primera se refiere a la posibilidad de seleccionar la variedad
lingiiistica y registro segtin la situacién comunicativa. La segunda estd
vinculada con la forma de elegir la informacién. La dltima consiste en
la conexi6n de las frases para darles sentido y asegurar la comprension.

Especialmente, en situaciones formales, los textos deben
tener una estructura apropiada para cada situacién. A nivel global, la
distribucién de los contenidos del documento requiere un determinado
orden. Asimismo, es imprescindible relacionar las ideas de forma
légica. A nivel local, en el texto debe haber correspondencia entre los
elementos que constituyen cada oracidn.

Una vez considerados estos elementos, Bérard (1991, pp. 28-31)
considera trabajar bajo ciertos lineamientos. Se debe desarrollar todos los
componentes de la competencia, enfatizar el discurso en todos los niveles
estructurales, y, privilegiar el sentido y la dimensién social del lenguaje.
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Es necesario el andlisis de documentos auténticos como
modelos de los textos que los estudiantes van a producir para
contrastarlos con elementos tedricos. Después, poco a poco, se trabaja
la redaccién propiamente. En este caso, de la lectura comprensiva y
critica se pasa a la produccién escrita.

Para la produccién escrita, se consideran tres momentos. El
primero es la planificacién, mediante la cual el estudiante selecciona,
obtiene y organiza la informacién que tendra el texto de la manera mds
detallada posible. Luego, ejecuta la escritura en si misma para, finalmente,
revisar y corregir hasta lograr la versién final de su documento.

Otro elemento a considerar en esta investigacién es el trabajo
colaborativo. Consiste en asumir responsabilidades que contribuyan a
alcanzar un objetivo comun (el aprendizaje) en un equipo de personas
(Rotstein, Scassa, Sdinz y Simensen de Bielke, 2006, p. 39). No
necesariamente todos deben hacer lo mismo, sino que se apoyan para
contribuir en su formacién.

En el caso de la redaccidn, el trabajo colaborativo sirve para
fortalecer la competencia comunicativa escrita de los estudiantes,
plasmada en un producto: el texto. Ellos planifican, escriben y revisan
su texto individualmente, pero en interaccién con otros compafieros.
Todos brindan y reciben ayuda. Esta situacién permite la reflexién
continua y, por ende, fortalece su aprendizaje.

Bajo estos lineamientos tedricos, se ha procedido a ejecutar
el trabajo de investigacién-accién. Para empezar, se realizé6 un
diagnéstico de las necesidades. Se prosiguié con la planificacién de
las competencias y las actividades centradas en un tema particular: el
ensayo expositivo. Finalmente, los resultados fueron evaluados para
establecer la utilidad del trabajo colaborativo en el fortalecimiento de
la competencia textual.

2. Diagnéstico
El diagnéstico fue elaborado a partir del estudio descriptivo de

las cualidades de los textos producidos por los estudiantes de segundo
semestre de la Carrera.
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La poblacién para la investigacién-accion estuvo conformada,
en su mayorfa, por estudiantes inscritos en el Taller de Redaccién
Cientifica, provenientes del departamento de Cochabamba, que
habitan en el 4drea urbana y cuya lengua materna es el castellano. A
este grupo de estudiantes se les pidié escribir un pdrrafo en el cual
mencionen todo lo que aprendieron en la materia de Expresién Oral y
Escrita, prerrequisito de Redaccién Cientifica.

Pese a que muchos indicaron que aprendieron caracteristicas
sobre el pdrrafo, identificacién de ideas principales, normas de
acentuacién y ortografia, las falencias demostradas fueron evidentes.
Escribian mds de un pdrrafo o solamente una oracién. Asi, también,
sus ideas estaban desorganizadas y cometian varios errores ortograficos,
especialmente en el uso de tildes.

Se distingufan falencias en la estructura interna de los textos.
Los textos carecian de introduccién o conclusién. Incluso, a veces, estas
partes se confundian con el desarrollo del pirrafo. Como ejemplo,
se tiene el siguiente enunciado: “E/ semestre pasado pasé la materia de
Expresion Oral y Escrita donde aprendsi variedad de contenidos como el uso
de signos de puntuacion, de como y cudndo se utilizan también llevamos
textos sobre la redaccidn...”.

A nivel del manejo de ideas, también se notaron ciertas
falencias. Habia confusién entre las ideas principales y secundarias.
Estas no estaban organizadas de manera légica y, por ello, eran dificiles
de comprender. Por ejemplo, la tltima parte de un texto establecia lo
siguiente: “Exposiciones en clase, personal y por grupos, sobre mi deporte
favorito también lo que es las oraciones escribir en tiempo pasado presente y
Sfuturo conjugando pronombres”. Por un lado, trata sobre las exposiciones,
pero, al mismo tiempo, sobre las oraciones y la conjugacién de
pronombres.

A nivel gramatical, se encontraron varios problemas:
1) Cometian, en general, errores ortograficos vinculados con

la acentuacién de las palabras, tales como “exposiciones”,
« el <« el
aprendi”, “asi”, etc.
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2) Repetian muchas palabras en la misma oracién. Tal es el caso
de “aprender” como en “... Aprendi a identificar Infinitivos,
Gerundios, Participios... Aprends a realizar pdrrafos y lo que
ello significa... Aprendi el uso correcto del acento...”.

3) Usaban los signos de puntuacién indistintamente,
especialmente la coma. Por ejemplo, un estudiante escribié:
“El ano pasado en la materia de expresion oral y escrita.
Aprendi a identificar infinitivos, gerundios, participios”.

4) Conjugaban de forma inadecuada algunos verbos, como se
evidencia en el siguiente caso ... las cuales me sirvié mucho. ..”.

3. Resultados de la investigacién

Identificado el problema, se disefié una metodologia basada en
el trabajo colaborativo como estrategia de aprendizaje de la redaccién
cientifica. Para ello, se propuso como competencia la produccién de
textos expositivos y argumentativos que garanticen la expresién escrita
de sus ideas a la comunidad académica, con rigurosidad cientifica y
lingtiistica. Solo se desarroll¢ la segunda unidad.

Esta segunda unidad se basé en el ensayo expositivo. Se
propuso como elemento de competencia la redaccién de ensayos
expositivos relacionados con el drea de formacién del programa,
utilizando una estructura textual y lingiiistica que dinamice la
cohesién, la coherencia y la adecuacién de los textos. Esto suponia
el establecimiento de saberes que no estén Unicamente vinculados
con la gramdtica y ortografia, sino, sobre todo, enfaticen contenidos
ligados a la estructura, organizacién de ideas, respeto por las fuentes
de informacién y proceso de escritura.

En la parte metodoldgica, se organizaron actividades
presenciales y no presenciales, enfatizando el trabajo colaborativo
como estrategia de aprendizaje. Fueron 10 clases en las que se propicié
la lectura de documentos académicos, reflexién a partir del andlisis
tedrico, planificacién, ejecucién y revision del texto con ayuda de los
compafieros hasta su versién final. Se contd, como apoyo, con una
plataforma virtual. El resultado fue la redaccién del ensayo expositivo.
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La implementacién de la propuesta se desarrollé desde el 4 de
mayo al 7 de julio de 2017 en 9 sesiones. No se logré la ejecucién de
las 10 planificadas por falta de tiempo, pues se tuvo algunos feriados.

Durantelaimplementacién, se presentaron algunas dificultades.
Los estudiantes no solian traer sus textos, no estaban motivados hacia la
escritura académica, no participaban voluntariamente en la plataforma
y llegaban con atraso a clases.

En unos cuantos casos, los estudiantes copiaron textos de
internet. Pese a esto, se logrd, en gran medida, mejorar la redaccién de
la mayoria.

A nivel de la estructura interna, se noté que la mayorfa de
los estudiantes lograron dar una estructura adecuada a sus textos.
Se distinguia ficilmente el titulo, la introduccién, el desarrollo y la
conclusién. No obstante, todavia tienen dificultades en la estructura de
las citas y referencias bibliogréficas.

En relacién con el manejo de ideas se notaron cambios positivos.
En el diagnéstico se evidencié la desorganizacién de las ideas, luego de
la experiencia, esta situacion fue superada por varios estudiantes. Ellos
separan cada idea en oraciones distintas, estas se relacionan entre si con
mayor coherencia. Sus textos son comprensibles. Como ejemplo, se
tiene el siguiente caso:

La teoria sobre hipertrofia se divide en tres partes importantes:
la actividad, la alimentacion y el descanso. La primera de ellas
es cuando rompemos las fibras musculares durante el ejercicio. A
continuacion. La segunda estd conformada por la cantidad de
proteina consumida. Finalmente, el iiltimo elemento es el reposo
para regenerar las fibras musculares.

Finalmente, en lo que respecta a la gramatica, también hubo
importantes avances. Los estudiantes, en general, no omiten términos,
usan de forma mds consciente los conectores y los verbos para dar mayor
orden a las oraciones. De todas formas, siguen cometiendo errores de
puntuacién, ortogrificos y de repeticién de términos.
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4. Conclusiones

El enfoque comunicativo textual contribuye al desarrollo de la
produccién escrita, pues posibilita una organizacién coherente de las
ideas que facilitan su comprensién. El trabajo colaborativo posibilita la
cooperacién entre estudiantes para presentar un mejor ensayo.

Un fenémeno interesante es que el trabajo colaborativo en el
aula surge de manera espontdnea. Los mismos estudiantes son quienes
deciden ayudarse. Esto no ocurre en la plataforma virtual, tal como lo
destacan Rotstein y otros (2006, p. 40). Los jévenes compartieron la
publicacién de sus ensayos en un blog, pero no se pusieron a revisar
la de sus companeros. Se traté de impulsar la colaboracién virtual
mediante el refuerzo con notas, pero sin resultados.

Este proceso de reflexién permitié arribar a ciertas conclusiones.
En primer lugar, el trabajo colaborativo contribuye en la formacién de
competencias textuales porque permite la ayuda mutua en los procesos
de revisién constante de los productos presentados. En cambio, el
blog no ha sido una herramienta determinante que contribuya a este
proceso.

Asi, en el caso de los estudiantes del Programa de Ciencias de
la Actividad Fisica, el nivel de motivacién por la escritura académica
es muy baja. El trabajo colaborativo y el uso del blog contribuye, en
alguna medida, a elevarla.

Para finalizar, se plantean algunas recomendaciones
relacionadas con algunas ideas para superar las dificultades encontradas.
Asi también, se muestran la bibliografia utilizada en el trabajo y los
anexos. En ellos estdn los instrumentos del diagnéstico y los recursos
utilizados en la implementacién de la investigacién accién.
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EL VALOR EDUCATIVO DE LA
PARTICIPACION ESTUDIANTIL EN EL AULA

Jhonny Jaldin Delgadillo’

Resumen

La investigacion gira alrededor de la inquietud de indagar
;Por qué los niveles de intervencién y participacién informada de
los estudiantes en el aula parecen disminuir paulatinamente?, y ;Qué
acciones podria ejercer para desarrollar sesiones mds interactuantes,
dindmicas y amenas de modo que satisfagan mejor sus expectativas de
formacién, haciendo vilido el esfuerzo y disposicién de tiempo para
apostar por su educacion, en un pais donde este ha sido desvalorado?

Con respecto a la participacién los rasgos de la personalidad
del estudiante son fundamentales. No obstante, se logré establecer
clases con un escenario propicio para el didlogo, el debate cordial,
democritico y horizontal. La participacién informada es muy valiosa
en la mediacién del proceso de construccién de conocimientos

Asi un aula universitaria dindmica y democritica promueve la
participacion de los estudiantes a partir de la prictica permanente de
la reflexién y el didlogo y posibilita no sélo dar a conocer de su propia
voz preocupaciones, sino también constituirse en sujetos criticos
ejerciendo sus capacidades sociales y salir del anonimato del silencio
homogeneizador y normalizador.

1. Descripcién del argumento

En todos los 4mbitos de la vida, asi como en entidades de
formacién, la practica habitual del didlogo ayuda a superar la légica

1 FEducador, docente de la Carrera de Ciencias de la Educacién, con Maestria en
Derechos Humanos y Educacién.
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jerdrquica del poder establecida tradicionalmente entre profesores y
estudiantes en el aula, y se fomenta en cambio la cooperacién en una
tarea comun en la que ambos son educadores y educandos a la vez. Ya
lo habia dicho Freire: “nadie educa a nadie, todos nos educamos entre
todos mediatizados por el mundo”. Un mundo de cuya construccién,
somos protagonistas todos.

La participacién estudiantil en el aula, se puede dar de
diferentes maneras: oral, escrita, con sefias 0 mediada por las tecnologfas
de la informacién y comunicacién. Sin embargo, para fines de la
investigacién tnicamente se considera la participacién oral presencial,
dado que las otras maneras sefaladas tienen menor presencia en el
escenario educativo que corresponde a esta experiencia.

Entonces para el trabajo investigativo, la definicién
operacional que se asume es: intercambiar, expresar, indagar, difundir
y proponer necesidades, preocupaciones, conocimientos, ideas,
opiniones y emociones entre los actores protagénicos del aula, de
modo que se pueda crecer en conocimientos, aptitudes y actitudes,
incluso fuera de ella.

De la revisién teérica, se encuentra que ejercer la posibilidad
humana de participar no es tarea ficil ni automdtica, demanda una
preparaciéon y sobre todo una actitud de hacerlo. Es necesario un
aprendizaje tendiente a incrementar las capacidades de los participantes
para analizar la realidad e influir sobre él. “Es un proceso de desarrollo
de la conciencia critica y de adquisicién de poder. Es algo que se
aprende y perfecciona”. (Robirosa y otros, 1990:76).

Por otro lado, los modelos educativos y la concepcién
curricular que de ellos deriva, condicionan el rol que desempena
tanto el docente como los estudiantes con respecto a la participacion,
ya sea en el aula, en el establecimiento educativo, e inclusive la
sociedad. La labor que ejerce un profesor dentro del aula estd
altamente condicionado a su propia formacién estudiantil, la
concepcién de educacién que tiene, y a las tradicionales formas
de proceder en el aula, que se reproducen sin importar el nivel
educativo que corresponda. (Florez: 2005).
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2. Justificacién

Es preocupante constatar, que los niveles de participacion
estudiantil en el desarrollo de las clases han bajado. Cada vez resulta
mids desafiante lograr que ellas hagan preguntas, ya sea aclaratorias o
interpeladoras. El silencio parece haberse naturalizado en las clases; la
excepcién es el debate y el interés de profundizar en las discusiones
a partir de argumentos sélidos que permitan realizar esfuerzos por
responder y satisfacer demandas cognitivas siquiera en parte.

La participacién informada es sinénimo de existencia, de
humanizacién, de “des-cosificacion”, de visibilizacién y finalmente
de empoderamiento social. La participacién informada es mediadora
del proceso de construccién de conocimientos, por el contrario, el
“participacionismo” ligero y distractor, repercute negativamente en
la calidad del proceso de ensehanza-aprendizaje. Aun conociendo
que la participacién “per se” no es sindnimo de mayor aprendizaje
o conocimiento; sin embargo, la comunicaciéon y el desarrollo de
habilidades comunicativas, si son competencias especificas que los
cientistas de la educacién deben desarrollar.

En un mundo en que el conocimiento es cada vez mds universal,
apoderarse de ella, desentranarla, exteriorizarla, divulgarla y comunicarla
adecuadamente es sin duda una competencia fundamental del cientista
social, y por otro lado no desarrollar primigeniamente esta capacidad
comunicativa significa una importante desventaja comparativa en un
contexto laboral cada vez mds competitivo, asi como en un escenario
social altamente necesitado de interacciones humanas.

En la investigacién se indagé ;Cudles son las razones que
inciden en la participacién de los estudiantes en aula? Y ;Qué acciones
podrian desarrollarse para incrementar los niveles de interaccién en el
salén de clases en la asignatura de Pedagogia General?

3. Metodologia

Lainvestigacién se desarrollé con 31 estudiantesdelaasignatura
de Pedagogia General de la carrera de Ciencias de la Educacién de la
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Universidad Mayor de San Simén. Inici6 con una revisién tedrica para
caracterizar los tipos y modalidades de participacidn; a partir de ello se
realizaron diversas estrategias de fomento a la interaccién. La manera
en que se obtuvo las evidencias de la falta o escasa participacién en
el aula fue, desarrollando entrevistas a estudiantes y un sondeo de
opinién en clases a manera de encuesta.

Con la aplicacién de estos instrumentos se logré reunir
evidencias suficientes para demostrar que los niveles de participacion
no son los dptimos para contextos de ensefianza aprendizaje. Ademds
de conocer una gama de razones por las cuales los estudiantes
ven reducido su interés de interactuar en aula. En tal virtud, se
desarrollaron 3 planificaciones diddcticas altamente interactivas,
donde se establece un cambio metodolégico y demanda de mayor
compromiso estudiantil.

4. Desarrollo de la investigacién

Participar, mientras se dice o hace algo, es inmanente al ser
humano. Para algunos es ficil ser actores protagdnicos, en tanto que
para otros estd reservado ocupar el espacio para complementar. Sin
embargo, ejercer uno u otro rol en el aula, es igualmente productivo
para el aprendizaje; en este sentido, en las entrevistas realizadas los
estudiantes expresaron las razones de su escasa participacion en clases:
“nos gusta participar cuando el tema o debate se pone de alguna
manera entretenido, pero cuando la cosa se pone un poco mds seria ya
no tanto” (Q.E.S. 11/7/2017).

La encuesta revela que hay una inclinacién mayor a participar
en el aula en un 61%. Sin embargo, llama la atencién el porcentaje
de estudiantes que indicaron que prefieren no hacerlo “porque a veces
uno responde a su criterio, pero algunos docentes quieren escuchar
lo que a ellos les parece y es ahi donde las ganas de opinar en la clase
terminan” (H.C.Z. 11/6/2017) o “tengo miedo a equivocarme y que
mis compafieros me critiquen y se burlen”, “porque no me gusta
que los demds critiquen lo que haces o dices, sus criticas son muy
destructivas”. (PR.H. 11/6/2017).
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Por otro lado, las razones que justifican la participacion en el
aula fueron mds amplias, diversas y enriquecedoras. Indican “porque
a través de ello expreso mis ideas y expectativas, las cuales pueden
servir de aporte o ser corregidas por el docente o alguien” (H.C.Z.
11/6/2017) “porque son temas interesantes y me agrada dialogar y
buscar cual es la verdad, ver distintas formas de pensamientos escuchar
sus opiniones y luego opinar”. (C.C.E. 12/6/2017)

Una investigacién desarrollada en la universidad de Alicante
destaca “Por regla general, los profesores universitarios suelen ser
grandes especialistas de sus dreas de conocimiento y suelen poner sus
ideas en una estructura coherente para después poderlo desarrollar
frente a sus alumnos...sin embargo conseguir la participacién activa
del alumnado lleva consigo horas de dedicacién y un incremento en el
trabajo del docente”. (Morell 2009:23).

Asi, las caracteristicas de la clase estarfan vinculadas,
esencialmente, a las oportunidades de intercambio que se abren entre
el profesor y los alumnos durante el desarrollo de una tarea o en el
transcurso de la clase. Es decir, si se crean ambientes no amenazantes,
en los que se acepten la duda y el error, los alumnos estardn migs
dispuestos a participar y a trabajar en colaboracién.

Con estas consideraciones, se planificaron y desarrollaron las
siguientes situaciones diddcticas.
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Unidades Estrategias Objetivos Resultados
Did4cticas obtenidos
Principales modelos | Aula taller Promover la 6 talleres
pedagdgicos participacién y realizados
(febrero a el andlisis critico con una alta
marzo) de los estudiantes | interaccién
durante el proceso | de los
de ensefanza- estudiantes.
aprendizaje de
los contenidos de
los principales
modelos
pedagégicos.
Grandes pedagogos- | Metodologfas | Propiciar la 6 sesiones
vida obra. innovadoras. | autonomia, de clase con

(marzo a abril)

creatividad y el
protagonismo en
el proceso

aplicacién de
metodologias
inéditas en el

formativo de los aula.
estudiantes.
Estrategias did4cticas | Juego de roles | Reflexionar 8 sesiones
del PEA respecto a la donde los
(abril a junio) | diddcticay estudiantes
las diferentes planifican,
estrategias implementan

que facilitan

los procesos

de ensefanza
aprendizaje, desde
la perspectiva

de los diferentes
actores del proceso
formativo enel
aula.

y evaldan sus
estrategias de

EA.

Fuente: Elaboracién propia
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El basamento teérico desde el cual se propuso estas actividades
es el modelo educativo sociocritico, que expresamente refiere al
compromiso con el contexto y la basqueda protagdnica del estudiante
en todos las etapas y procesos del curriculum.

a) Situacién diddctica N°1 Modelos pedagégicos

Habitualmente la temdtica referida a los modelos pedagégicos
mds destacables en el pais era presentada a través de clases magistrales
en el aula. Ahora con el objetivo de constituir un escenario democratico
de mayor interaccién entre todos los actores educativos, se organizaron
grupos de trabajo constituidos por 5 estudiantes agrupados por
afinidad y por sorteo. Se realizé la presentacion de los diferentes temas
en cuestién, cuidando cubrir los siguientes aspectos de cada uno
de los modelos estudiados: ;Indicar quiénes fueron sus principales
precursores?, ;Cudl es el rol que ejercen el docente?, ;Cudles son las
funciones que ¢jerce el estudiante?, ;Qué tipo o como se desarrollan los
contenidos?, ;Cémo se evalta al interior de este modelo? Y finalmente
una breve descripcién y critica general al modelo.

Las recomendaciones generales fueron que todos los
miembros de grupo deben presentar un aspecto o mds del tema
abordado; que como docente podia indagar en cualquier momento
de la presentacién, siempre que considere que se estén soslayando
elementos centrales o ingresando en un ritmo demasiado
parsimonioso en la exposicién. Del mismo modo, se pidié a los
demds estudiantes, interpelen en el momento que deseen sobre
cualquier aspecto que haya sido tocado de manera insuficiente,
confusa o incorrecta. La proposicién general para toda esta etapa
fue constituir un aula dindmica, democrética y horizontal donde se
construyan regularmente procesos de interaprendizaje.

Luego de la experiencia desarrollada se puede indicar que la
participacién se puede educar de varias maneras, apelando incluso
a estrategias esencialmente conductistas, estimulando con una
puntuacién adicional a quienes emitan algin criterio requerido en el
aula. Sin embargo, no corresponderia a espiritu de este trabajo.
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A la hora de proponer este proyecto de investigacién no
se tuvo la intencién de imponer en los estudiantes una actitud y
un aula més participativa, irrumpiendo abruptamente incluso en
caracteristicas de la personalidad de algunos estudiantes. Mds bien
fue una apuesta por aplicar un curriculum con el interés subyacente
que confiaba en promover hdbitos convenientes que debe ejercer
un estudiante comprometido con su formacién: leer, comprender y
analizar, sintetizar y comunicar adecuadamente lo leido.

Debe destacarse que los rasgos de personalidad de los
estudiantes, son mds bien algo introvertidos, asi que “asumir” la clase
ha significado una buena experiencia de formacién.

Al finalizar cada jornada se realizé una recapitulacién y
reforzamiento del tema abordado de modo que el contenido fuera
adecuadamente comprendido con respecto a sus alcances esenciales.
Del mismo modo, la siguiente sesién iniciaba siempre con una meta-
cognicién de la clase anterior, pero en base sobre todo a preguntas
planteadas por los estudiantes. Algunos de los aspectos que se logré
promover fueron:

- Fomentar el desarrollo de habilidades de comunicacién.

- Saber organizar las ideas que se van a decir.

- Practicar el uso adecuado del lenguaje.

- Mejorar la participacién en la clase, ademds del poder
compartir ideas y sentimientos.

Conviene considerar estos aspectos para comprender mejor las
opiniones que expresan los estudiantes que se consideran a si mismos
més participativos cuando manifiestan “cuando entiendo el tema y
quiero saber” (R.C.H. 11/6/2017), casi la mitad de los estudiantes
expresan que, a mayor participacién, mayor deseo de aprendizaje.

b) Situacién diddctica N°2 Grandes pedagogos

En esta unidad se intent6 profundizar atn mds la autonomia
en el aprendizaje de los estudiantes, a diferencia de la primera unidad
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referida a los modelos pedagégicos donde se les indicé los puntos que
deberian investigar. Asi se les proporciond el texto de referencia y la
consigna fue investigar, presentar y compartir la informacién y las ideas
mds relevantes de los textos de la manera mds creativa posible usando
diversas metodologfas innovadoras, sin utilizar los recursos diddcticos
tradicionales como la data display y la pizarra.

En estas circunstancias fue grato recoger las siguientes
impresiones, “me ha gustado esta actividad, al principio nos ha
costado organizarnos, pero luego conforme pasaba el tiempo, hemos
comprendido mejor el tema que nos ha tocado y hasta ha sido
divertido organizar todo”(G.H.Y. 14/06/2017) “qué excelente lo ha
hecho este grupo, muy buena, con musica de fondo y todo, bien, se
nota que se han esforzado mucho, merecen una buena calificacién”
”(A.N.C. 14/06/2017) “la vida de Comenio desde nifio, hasta cuando
muere ha sido bien representada, entendi la explicacién, y ademds rei
mucho”(J.L.T.15/06/2017).

La creatividad desbordé en el salén de clases, museos,
dindmicas de grupo, concursos, en un sinnimero de maneras
diferentes de compartir informacién efectiva y cdlidamente en las, a
veces frias, aulas universitarias. En buena medida se logré que personas
regularmente introvertidas, fueran un tanto mds comunicativas,
debido al incremento del grado de integracién al grupo y del mismo
modo del incremento de la cohesién de todo el curso en general. No
se espera que un par de sesiones constituyan una terapia conductual,
que haga de los introvertidos més extrovertidos; sin embargo, si fueron
desarrolladas clases més participativas.

Algo que debe destacarse de la realizacién de este tipo de
reuniones, sin embargo, es la planificacién previa. No se puede descargar
toda la responsabilidad de la clase solo a los estudiantes, ni antes, ni
durante, ni después de la sesién dulica. Todo el recorrido del proceso
debe ser acompanado muy de cerca por el profesor que finalmente es
el principal responsable de la construccién del conocimiento previsto
en la asignatura. De no ser asi se pone en riesgo la calidad de la
presentacién sobre todo con respecto al contenido del mismo.
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¢ Situacién diddctica N°3 Estrategias diddcticas

Con regularidad los estudiantes suelen ser rigurosos
evaluadores de la labor docente. En esta ocasién se pidié que los
estudiantes asuman el rol del profesor y presenten sus propias
definiciones y estrategias de ensenanza de la unidad temdtica referida
a Estrategias diddcticas.

Los estudiantes mostraron gran capacidad creativa y talento
con titeres, globos y socio dramas. Sin embargo, a pesar del destacable
esfuerzo desplegado, ain queda pendiente resolver la cuestién de la
automotivacién y la autodeterminacién en su formacién. No se puede
ignorar que los estudiantes, se movilizan sobre todo porque de por
medio estd en juego su calificacién. Habitualmente no estd presente
en ellos cultivar el hdbito de esforzarse a partir de una motivacién
intrinseca, por el contrario, sus motivaciones suelen provenir de
factores extrinsecos; esta es una preocupacién adicional que debe ser
estudiada con mayor profundidad.

5. Consideraciones relevantes y reflexiones sobre la investigacién

Algunos aprendizajes enriquecedores para la labor docente,
que emergieron fruto de esta experiencia, son los siguientes:

a) Sistematizar la prictica dulica regularmente
Un aprendizaje de la experiencia investigativa es que deberia
adquirirse el hdbito de registrar con regularidad la préctica dulica.
El diario de clases es un instrumento muy valioso para construir una
memoria, un reporte de cada jornada de ejercicio docente.
b) Confiar en los estudiantes
El efecto que ha provocado esta investigacién es que se debe ser

capaz de confiar mds en los estudiantes, ya que a veces sucede que uno
desconfia demasiado de las potencialidades que tienen los jévenes, y
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este preconcepto puede detener la aplicacién de algunas estrategias que
bien podrian lograr buenos resultados.

¢) Disefiar un sistema de evaluacién pertinente

Otra contribucién de la investigacién es entender la
importancia del disefio de un buen sistema de evaluacién que no
solo evalte resultados cognitivos, sino ademds aptitudes y valores.
Daniel Goleman habla del valor de las emociones para triunfar en
la vida; dice que las cosas mds importantes como la educacién de los
hijos, el matrimonio, la construccién de amistades, etc., dependen de
las emociones.

6. Algunos aprendizajes de los estudiantes
a) Incrementar sus condiciones investigativas

Establecer previamente la agenda de temas a explicar en el
taller limité significativamente la posibilidad de acudir al primer texto
que pudieran encontrar, y obligé a buscar, analizar y sistematizar la
informacién sobreabundante ofrecida en internet.

b) Desarrollar capacidades comunicativas

No es novedoso que estudiantes de la carrera presenten
exposiciones orales por grupos, sin embargo, es algo menos frecuente
que estas no sigan un orden preestablecido, sino que el profesor
indique la secuencia de las presentaciones individuales al interior del
grupo que explica el tema. De igual manera, es menos frecuente que
las denominadas “exposiciones” sean permanentemente interrumpidas
por los mismos estudiantes o por el docente cuando este tiende a salirse
de la condicién y esencia de un aula taller donde la reflexién accién es
fundamental.

Sin duda las habilidades comunicativas han debido ser
desarrollas, dado que cada una de las tres unidades temdticas
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desarrolladas durante el semestre significaron la evaluacién parcial
individual de los estudiantes.

c) Practicar sus habilidades did4cticas

Se ha observado una considerable cantidad y diversidad de
recursos diddcticos utilizados por los estudiantes en el transcurso del
semestre. Ademds, cabe senalar la permanente valoracién colectiva que
se hacfa a los recursos utilizados incluso a los cldsicamente utilizados,
como la data display o el papel6grafo, que sin duda han estado presentes
en varias ocasiones.

d) Ejercitar sus habilidades de planificacién curricular

En cada una de las ocasiones las sesiones debieron considerar
al menos un objetivo, unos recursos y un tiempo claramente
especificados. Ahora bien, todos estos senalamientos no tenfan otra
razén que propiciar un escenario de aprendizaje con reglas claras y
dar certidumbre a los estudiantes de las condiciones del proceso
ensefianza aprendizaje, para que este no se vea impedido a participar
por ningun tipo de obstdculo emergente fruto de la incertidumbre o de
la improvisacién de un contexto académico indeterminado.

e) Incrementar favorablemente el clima del aula

De los multiples factores intervinientes en el clima del aula, el
mids importante es sin duda el referido al tipo de relaciones interpersonales
que se dan entre estudiantes y entre el docente y estudiantes en el aula.
Este es un elemento fundamental que puede repercutir de manera
preponderante en el proceso ensefianza aprendizaje.

Los grandes maestros propician el ambiente para que los
estudiantes sean capaces de crear un entorno para el aprendizaje
natural, aprender a pensar criticamente y a examinar la calidad de
los razonamientos porque los estudiantes encuentran las destrezas
y actitudes que intentan aprender inmersos en preguntas que les
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interesan. Este ambiente se puede crear en clases magistrales, pero
también con discusiones, trabajos de campo u otras diversas técnicas.

En este sentido, se propuso algunas interrogantes a los
estudiantes de manera aleatoria y la siguiente respuesta sintetiza en
buena medida lo que ha sucedido en el aula en este tiempo.

:Con este profesor has tenido oportunidad de participar
activamente en sus clases? “Si porque el profesor motiva a que se
realicen otras formas y pricticas de los estudiantes y por tanto de la
evaluacién espero sea también diferente. Creo que el lado flaco estd
en los estudiantes que al parecer no quieren discutir los temas, porque
también creo que hay un cierto temor en plantear sus ideas. Algo asi
como un temor al “que dirdn” (U.EB. 2017/7/11).

f) Asumir mayor conciencia de autoformacién

Quizd este punto es el aspecto del que menos evidencias se tiene.
Sin embargo, dada la labor investigativa de observador participante se
puede afirmar la satisfaccién que demuestran los estudiantes cuando
sus trabajos y esfuerzos son reconocidos, valorados o incluso criticados
de manera apropiada.

Un estudio realizado por Ken Bain director del Centro de
Excelencia en la Ensenanza de la Universidad de Nueva York se dedicé
a buscar y estudiar a los mejores profesores de los Estados Unidos.
Ademas, presenta una sintesis del trabajo de estos grandes profesores
que consiguieron que sus alumnos ademds de aprender, fueran una
guia, modelo o una simple influencia positiva y un buen recuerdo para
el resto de sus vidas.

Los buenos maestros hacen preguntas a sus estudiantes
para invitar a la reflexion y sumergir a los alumnos en los intereses
de la disciplina, muchas veces usando problemas interdisciplinarios
o de intereses generales. En definitiva, es importante ensefar a los
estudiantes en el aula lo que pueden hacer fuera de ella. Por tanto,
algunas preguntas inmediatas después de la investigacién fueron:
JTras esta experiencia los estudiantes verdn por conveniente ser mds
participativos en clases?, ;Asumirdn una actitud de mayor pro-actividad
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en su proceso de formacién en la carrera?, ;Con un docente menos
democrdtico asumirdn una actitud igualmente manera dialégica?

7. Conclusiones

Como se indicd, la participacién es influenciada por las
caracteristicas de la clase, los rasgos de los estudiantes y los rasgos
del profesor. Cuando estas condiciones son favorables, el estudiante
interactiia mds; el punto de inflexién lo pone el profesor. Este no deja
de ser el principal actor del proceso 4ulico; en este sentido, una alta
interaccion en el aula incrementa las posibilidades de cohesion y
sinergia en el grupo, entendiendo esta, como la posibilidad de lograr
que el resultado sea superiorala sumadelos resultados de cada elemento
actuando aisladamente.

Por otro lado, desarrollar la competencia comunicativa, le
da ventaja al estudiante, no solo durante su proceso de formacién
universitaria, sino también en su desempefio profesional. No se trata
de una capacidad menor, cuando se trata de profesionales del 4mbito
de las ciencias sociales, donde el lenguaje oral y escrito son medios
fundamentales de gestién.

La constitucién de un climaadecuado en el aula es fundamental
para desarrollar procesos de aprendizaje, de los factores que lo
componen: infraestructura, equipamiento, sistema de evaluacién,
dominio de contenidos y relaciones interpersonales en el aula. Los mds
importantes son los factores inmateriales, que son inevitablemente
trastocados por la interaccion docente estudiantil.

Esto signiﬁca repensar la inversiéon de recursos, cuando se
presupuestan cantidades importantes de dinero en infraestructura o
equipamiento educativo, seestdn descuidando aspectos mdsimportantes.
No ha sido el caso de esta investigacién accién educativa, que entre sus
logros sustantivos estd haber fortalecido las relaciones interpersonales
en el grupo entre todos los actores centrales del curriculum, estudiantes
y profesor. Ademds, se dio gran importancia al aprendizaje colaborativo,
que es la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes a través
de diversas dindmicas de trabajo en grupo e interaccién. Esto impele en
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los alumnos procesos mentales como el razonamiento, la comprensién
y el pensamiento critico. Su objetivo es que los estudiantes construyan
su propio aprendizaje y se enriquezcan a través del intercambio de ideas
y la cooperacién con sus compafieros.
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LOS VALORES EN LA PRACTICA DOCENTE

Mario Antonio Antezana Yagar'
Resumen

La prictica docente en la educacién superior exige que se
trabaje en la incorporacién de valores como parte de la dimensién del
“Ser” en la formacién por competencias. Esta tarea no es ficil si se
considera que no se pueden obtener mediciones numéricas u objetivas
de la vivencia de estos valores por parte de los estudiantes.

El trabajo se desarrollé en la asignatura Administracién III
de la carrera de Turismo de la UMSS y tiene por objetivo desarrollar
una metodologfa mediante la investigacién accién, para incorporar la
préctica de valores en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Para este cometido se planteé una serie de instrumentos
orientados a facilitar la internalizacién y vivencia de estos valores como
parte del proceso educativo, involucrando a los estudiantes desde la
planificacién hasta le evaluacién misma, permitiendo formular planes
de mejora de forma permanente.

Como resultado de esta experiencia se logré concienciar a los
estudiantes sobre la importancia de los valores tanto en el ejercicio
laboral como en la vida personal, desarrollando competencias puntuales
referidas a la responsabilidad, puntualidad y trabajo en equipo, los
cuales se ven reflejados en evidencias descritas en la evaluacién final.

Introduccién
La prictica docente es una labor sumamente compleja,

porque requiere que el docente se adapte al contexto y se concentre
en las caracteristicas del estudiante a fin de despertar el interés y

1 Licenciado en Administracién de Empresas con Maestria en Gestién Estratégica
de Organizaciones, docente de la carrera de Turismo en la UMSS y consultor en
tecnologfas de la informacién.
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transmitir no solo conocimientos sino también, con el ejemplo, los
valores necesarios para que los futuros profesionales se desempefien
de forma integra.

Las metodologias tradicionales se enfocan en la transmisién
de conocimientos. Sin embargo, las tendencias modernas se centran en
la formacién integral, por lo que el enfoque por competencias intenta
abarcar las dimensiones del saber, saber hacer y saber ser.

Segtn Tobén (2008) en toda competencia debe haber un compromiso
ético buscando que la persona sea responsable consigo misma, con la
sociedad y su entorno.

Es necesario identificar y adaptar instrumentos y herramientas
orientadas a medir solo el conocimiento, para que permitan también
dar una idea del “saber ser”, a fin de lograr que el docente cuente con
mayores elementos que le den a conocer el nivel de formacién logrado.

En este proceso novedoso es preciso involucrar al estudiante,
haciendo que participe activamente de las diferentes etapas y asuma el
proceso de evaluacion con responsabilidad y honestidad a fin de que
los resultados reflejen la situacién real y permitan el mejoramiento
constante en la prictica educativa y en los mismos instrumentos de
evaluacién.

La ausencia de valores en el proceso académico es evidente y
poco analizada, sin embargo, se constituye en un pilar fundamental
en la formacién por competencias. El problema surge, entonces, de
la necesidad de definir un conjunto de herramientas, instrumentos y
técnicas para incorporar los valores en la formacién superior.

1. Laintegralidad en la formaci6én universitaria

El contexto laboral moderno exige que los profesionales
demuestren no sélo conocimiento tedrico prictico, sino también una
formacién en valores que les permita desenvolverse con responsabilidad
social, solvencia, ética y moral.

Tobén, Pimienta y Garcia (2010) caracterizan el pensamiento
simple que se manifiesta, entre otros aspectos, en el excesivo énfasis
en responder a las demandas del contexto y la poca consideracién por

- 142 -



Innovaciones pedagdgicas en la educacion universitaria

formar a las personas para que recreen ese contexto, aprendiendo a
emprender. Por tanto, es preciso poner énfasis en la formacién integral
con un proyecto ético y sélido de vida.

Fierro y Carbajal (2003) rescatan la  perspectiva
psicopedagégica de los valores afirmando que “son construcciones
individuales o subjetivas basadas en las preferencias de modos de
comportamiento, que se traducen en orientaciones particulares que
guian la actuacién de los sujetos y ofrecen criterios para conducirse
en situaciones de conflicto que implican una decisién moral”. En la
misma obra indican que “toda practica docente transmite valores, aun
sin proponérselo” (Fierro y Carbajal, 2003). Esta afirmacién encierra
un elemento trascendental: el docente siempre predica con el ejemplo,
sea este bueno o malo.

Finalmente caracterizan a los “valores concretos” como
comportamientos esperados de los miembros de una sociedad particular
seglin sus usos y costumbres, que se pueden modificar segtin el grupo
social o el contexto especifico (Fierro y Carbajal, 2003).

Una de las criticas mds importantes al modelo de formacién
por competencias es que se centran en el hacer descuidando el ser.
No obstante, Sergio Tobén (2006) afirma que las “competencias son
procesos complejos de desempefio con idoneidad en un determinado
contexto, con responsabilidad.” Y define la responsabilidad como:
“analizar antes de actuar las consecuencias de los propios actos,
respondiendo por las consecuencias de ellos una vez que se ha actuado,
buscando corregir lo mds pronto posible los errores” (Tobén, 20006).

En otra obra, el mismo Tobén (2005), afirma que el saber ser
consiste en la articulacién de diversos contenidos afectivo-motivacionales
enmarcados en el desempefio competencial y se caracteriza por la
construccién de la identidad personal y la conciencia y el control del
proceso emocional-actitudinal en la realizacién de una actividad.

Se requiere construir proyectos colectivos mediante los cuales
las personas convivan con la diferencia, se busque el trabajo cooperativo
y no el individualismo ni el egoismo; es decir, que las competencias no
representen rivalidad o competitividad tal cual lo entiende el contexto
de la globalizacién y la post industrializacién que vivimos.

- 143 -



Mario Antonio Antezana Yigar

Para Tobén (2005) el saber ser estd compuesto por valores,
como procesos cognitivo-afectivos generales, profundos y perdurables;
que orientan la construccién de metas e ideales; actitudes, como
disposiciones especificas a la accién orientadas por los valores; y normas
que constituyen reglas de conducta para vivir en una sociedad.

La evaluacién de las competencias, tal como lo explican Tobén,
Pimienta y Garcia (2010), constituye un nuevo paradigma que requiere
un cambio en los estudiantes, los docentes y en la institucién educativa
misma, permitiendo que los resultados trasciendan a la sociedad.

Tobén, Pimienta y Garcfa (2010) definen las dimensiones
de la evaluacién como Autoevaluacion. Que consiste en auto aplicar
un instrumento de evaluacién por medio del cual se valora la
formacién de las propias competencias, de esta manera se construye la
autonomia. Tiene dos componentes centrales: el autoconocimiento y
la autorregulacién.

Coevaluacién. Consistente en la aplicacién de una evaluacién
donde los compafieros de grupo emiten un juicio sobre el desempefo
de un participante en actividades particulares.

Heteroevaluacién. Consiste en un juicio que emite el facilitador
acerca de las caracteristicas de aprendizaje de los estudiantes sefialando
fortalezas y aspectos a mejorar.

2. El contexto de la investigacién

La investigacién se llevé a cabo en la carrera de Turismo,
dependiente de la Facultad de Arquitectura y Ciencias del Habitat de la
Universidad Mayor de San Simén (UMSS).

La UMSS forma parte del Sistema de la Universidad Boliviana
y goza de autonomia para conformar su estructura académica,
administrativa, econémica y su respectiva reglamentacién, asi como
realizar su actividad de ensefanza-aprendizaje.

La misién de la UMSS incluye el desarrollo de la investigacién
cientifica y tecnoldgica para la formacion de profesionales ética, social
y técnicamente solventes.
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La Facultad de Arquitectura como todas las facultades de la
UMSS y de las universidades ptblicas bolivianas se encuentra afectada
por los acontecimientos politicos, que en ocasiones parecen tomar mds
importancia que la actividad académica misma.

El plan de estudios vigente en la carrera de Turismo estd definido
en una estructura anual, cuenta con 40 asignaturas, de las cuales 37
son obligatorias y tres son idiomas electivos. La malla curricular sufrié
algunos ajustes menores en los primeros afos de vigencia. Sin embargo,
desde aproximadamente quince afios no ha sufrido cambios.

Esta carrera cuenta con 620 estudiantes inscritos. La mayor
concentracion de estudiantes se produce en los primeros anos, sobre
todo por la retencién de reprobados y en quinto afio por la postergacién
del proceso de titulacién.

Existe una cantidad reducida de estudiantes por
curso, lo cual podria otorgar a los docentes la posibilidad de
gestionar sus clases incorporando estrategias pedagdgicas nuevas.
Empero, se producen muy pocos intentos aislados a iniciativa de cada
docente.

Enla carrerade Turismo en promedio los estudiantes pasan un poco
més de 7 horas reloj en aula, situacién que dificulta a aquellos estudiantes
que realizan actividades laborales. Ademds, complica notablemente a los
docentes al momento de planificar actividades extra aula.

Recientemente esta carrera fue acreditada ante el Comité
Ejecutivo de la Universidad Boliviana. Los resultados de la
autoevaluacién y acreditacion revelaron carencias notables en
infraestructura, coordinacién académica, investigacion, titularizacién
docente y respuestas a demandas del contexto laboral.

La asignatura analizada fue Administracién III que se
encuentra ubicada en el cuarto nivel anual. Junto con la asignatura de
Mercadotecnia II, es la culminacién del drea de conocimiento de las
ciencias econémicas y administrativas.

La planificacion fue disefiada en base a objetivos, en congruencia
con el actual modelo empleado en la carrera, y la metodologia empleada
esta basada en el constructivismo, buscando incentivar en los estudiantes
la construccién del conocimiento, la autonomia y la participacién.
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A fin de reforzar los contenidos desarrollados en clase se
propusieron actividades apoyadas por el uso de TIC's. La principal es
una actividad de simulacién empresarial en la cual los estudiantes ponen
en juego su capacidad de toma de decisiones y de trabajo en equipo.

Los estudiantes de la asignatura contaban con diferentes

niveles de dominio de los conceptos bésicos requeridos, deficiencias en
la lectura de comprensién, dificultades para la expresién oral y escrita,
falta de competencias informdticas, etc. Esto complico el trabajo en
aula, ya que antes es preciso uniformar ciertas competencias para luego
poder considerar el avance.
En lo referente a la vivencia de valores, a raiz de la falta de fomento de
ellos en los niveles previos de la carrera e incluso desde la educacién
bdsica, se observé casi total desinterés por demostrar puntualidad,
responsabilidad, solidaridad y tolerancia, primando el criterio de “sélo
por cumplir”.

Un aspecto preocupante es el referido a las quejas que se suscitan
entre los estudiantes al momento de trabajar en equipos. Estas quejas
generalmente estdn centradas en el bajo desempefio o poco compromiso
de algin miembro del grupo de trabajo, lo cual genera fricciones y
determina que no se alcance la sinergia deseada.

3. Plan de mejora educativa y la metodologia de investigacién
accién

El objetivo general del plan de mejora educativa es incorporar
valores en la prictica educativa de la asignatura de Administracién
I1I, mediante técnicas e instrumentos que posibiliten la difusion y
afirmacién de dichos valores en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El plan tiene un cardcter longitudinal, debido a que fue aplicado
durante el primer semestre de 2017, verificando constantemente los
resultados obtenidos mediante evidencias.

El proceso general aplicado fue el siguiente: Planteamiento
de la investigacion: Se identificé la necesidad de mejora a partir de los
sintomas observados y se determinaron los objetivos y elementos a
diagnosticar.

- 146 -



Innovaciones pedagdgicas en la educacion universitaria

Diagndstico: Se analizaron datos histéricos sobre asistencia,
desercién, rendimiento y se aplicé un instrumento para la evaluacién
diagnoéstica.

Planificacion: Se plantearon actividades complementarias al
avance de la asignatura que permitan reforzar los valores y resolver los
problemas identificados.

Primera etapa de aplicacion: Se ejecutd la primera etapa de
aplicacién involucrando a los estudiantes en la definicién de valores a
trabajar y actividades a desarrollar.

Monitoreo y andlisis de resultados: Se analizaron los resultados
logrados procurando identificar nuevos elementos que requieren de
mejora.

Segunda etapa de aplicacion: Para la segunda etapa de aplicacién
se consideraron los resultados obtenidos en la etapa anterior y las
dificultades encontradas a fin de subsanarlas.

Monitoreo y evaluacion final: Con los resultados obtenidos
en la segunda etapa de aplicacion se efectué una evaluacién final del
proceso, obteniendo resultados que permitan plantear nuevos avances
posteriores.

4. La implementacién del plan de accién

Al inicio de la implementacién se buscé involucrar a los
estudiantes en la seleccién de valores a trabajar durante la gestidn,
motivindolos mediante charlas y andlisis de casos. Los valores elegidos
fueron: puntualidad, responsabilidad y capacidad de trabajo en equipo.

a) Evaluacion diagnéstica.

Se disefid y aplicé un instrumento de evaluacién diagndstica
que permita conocer las expectativas iniciales, una apreciacién
individual sobre los valores propuestos, las competencias sobre uso de
tecnologias y la situacién laboral de los participantes.

Los principales resultados obtenidos muestran que la mayoria
de los estudiantes consideran que son importantes para el ejercicio
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profesional: el trabajo en equipo, el respeto, la responsabilidad y la
puntualidad.

Un porcentaje elevado admite no practicar la puntualidad y que

tiene dificultades para trabajar en equipo. Las principales razones para
esta Ultima afirmacion son la falta de comunicacién y la incompatibilidad
de caracteres. Finalmente, casi la totalidad de los participantes afirmaron
que se conducen con respeto hacia sus compafieros.
Primera etapa de aplicacion. En esta etapa se trabajaron los valores,
motivando a los estudiantes que propongan actividades para fomentar
la participacién y la apropiacién del plan. Se incluyeron de manera
formal los valores en la planificacién de la asignatura, se aplicaron
instrumentos de recoleccidon de evidencias y recordatorio permanente
de los valores elegidos.

Los aspectos trabajados fueron:

- DPuntualidad: Acuerdo de puntualidad con todos los
estudiantes, por el cual se otorga un margen de 5 minutos para
ingresar al aula.

- Trabajo en equipo: Se organizé a los estudiantes en grupos de
4 a 5 personas elegidas de forma aleatoria.

- Responsabilidad: Se enfatizé la responsabilidad como carta de
presentacién para personas y profesionales. Se acord6 que la
responsabilidad debia reflejarse mediante la asistencia a clases,
el cumplimiento en fechas de entrega y la participacién.

Los instrumentos planteados para recolectar las evidencias durante esta
etapa fueron:

- Plataforma de coevaluacién, aplicada via internet y de forma
anénima.

- Entrevistas individuales programadas con aquellos estudiantes
que presentaron dificultades en la interaccién con sus
compaieros, o cuya conducta reflejé escaso compromiso con
los objetivos propuestos.
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- Autoevaluaciones aplicadas al final de cada parcial, de modo
que permitieran al estudiante reflexionar sobre su propio
rendimiento y plantearse metas para mejorarlo.

b) Resultados logrados en la primera etapa fueron:

- Sobre la puntualidad: Las primeras semanas se observé un
ausentismo marcado. A partir de la tercera semana se noté
mayor afluencia de estudiantes que acudian puntualmente.

- Sobreel trabajo en equipo: Con el fin de propiciar la integracién
de los grupos se convino con los estudiantes realizar una
sesién de dindmicas de grupo para fomentar la confianza, el
conocimiento y el liderazgo. Estas actividades permitieron
que el trato al interior de los grupos y el desempefio fuera
mejorando significativamente.

- Sobre la responsabilidad: Se enfatiz6 en el compromiso
asumido al inicio de gestién sobre la participacién y asistencia
a clases. El primer mes la tasa de asistencia bordeaba el 64%.
Para el segundo mes se mejoré sustancialmente hasta el 81%.

En las actividades grupales e individuales programadas, se
observé una mejora progresiva en cuanto al cumplimiento de fechas y
horas de presentacién de trabajos. Para las primeras dos actividades se
observé hasta un 35% de entrega pasada la fecha y hora limite, a partir
de la tercera actividad ese porcentaje disminuyé hasta menos del 20%.

Por otro lado, el propésito de la investigacién fue reforzar los
valores de trabajo en equipo y la responsabilidad, debido a que se noté
que en la primera etapa algunos estudiantes no asumian con seriedad
el compromiso de cambio en su conducta interiorizando los valores.

Se planificaron entrevistas personales, intensificacion del trabajo
en equipo y recordatorio permanente de los valores seleccionados.

Los resultados logrados son los siguientes:

- Sobre la puntualidad: La tasa de asistencia promedio mejoré

significativamente, llegando a alcanzar el 91% al finalizar la
experiencia.
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- Sobre el trabajo en equipo: Las actividades grupales permitieron
que se genere mayor interaccién entre los participantes y se
mejor6 el clima de los grupos y el rendimiento general.

- Sobre la responsabilidad: La tasa de asistencia superd el 90%
para el final de esta etapa, asi como la entrega oportuna de
productos por plataforma. Las coevaluaciones reflejan mejora
en el rendimiento de los equipos de trabajo.

c¢) Evaluacién final.

Al concluir la segunda etapa del plan de mejora, se aplicé un
cuestionario de evaluacién sobre el proceso encarado para la mejora
del proceso de formacién, procurando recabar informacién sobre los
avances logrados y sobre la opinidn de los estudiantes acerca del proceso.

5. Resultados obtenidos

Los pilares fundamentales para la evaluacién de valores fueron
la capacidad de autocritica y de emitir juicios de valor sobre sus pares
en base a criterios objetivos y constructivos.

Con el objetivo de evitar el sesgo ocasionado por la presién
grupal o la propia autocensura, los instrumentos fueron aplicados
de forma anénima. Esto si bien permitia lograr un panorama global
sobre las dimensiones evaluadas, también eliminaba la posibilidad de
identificar personalmente a aquellos estudiantes con mayor necesidad
de atencién y apoyo.

Se empled la tecnologia como un aliado para agilizar el proceso
de tabulacién e interpretacién de resultados.

Los instrumentos empleados fueron: Formularios de
autoevaluacién. Elaborados para fomentar la autocritica y la reflexién.
Se emplearon escalas Likert para facilitar el llenado y mantener
uniformidad en los items evaluados.

Plataforma de coevaluacién. Se desarrollé una plataforma
virtual que interactia con Moodle y permite a los estudiantes llenar
formularios de evaluacién mediante internet. De esta forma se simplifica
el proceso de aplicacién de evaluaciones.
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Evaluacién final. Elaborada para conocer el grado en que se
ha cultivado cada valor propuesto, su percepcién sobre los valores en
sus compaieros de clase y su criterio sobre la utilidad de las actividades
para lograr los valores planteados.

Actividades realizadas fueron: Trabajos en aula grupales.
Estos trabajos requirieron organizacion, ademds de la designacién de
un responsable, rol que se rot6 entre todos los miembros de grupo.
Dindmicas de grupo. Orientadas a reforzar el trabajo en equipo, la
comunicacion, la confianza y el conocimiento mutuo.

Interpretacién de datos. Luego de la aplicacién del plan se
evidencié un incremento importante en el compromiso personal de los
estudiantes por mejorar su formacién y vivencia de valores.

Resultados sobre puntualidad. Se incrementd de la tasa de
asistencia puntual cada mes, llegando a cerca del 90% al final del proceso.

Resultados sobre responsabilidad. Un importante porcentaje
consider6 que mejord su propia responsabilidad y la de sus companeros
de equipo. En promedio un 80% de los trabajos entregados por la
plataforma fueron enviados antes o hasta la fecha y hora limites.

Resultados sobre trabajo en equipo. Una mayoria de los
estudiantes consideran que lograron cultivar su capacidad de trabajo en
equipo y que percibié una mejora en sus compafieros.

Finalmente, las actividades con mejor evaluacién fueron: las
dindmicas grupales (98%), el control de ingreso puntual (96%) y las
entrevistas personales (86%).

6. Conclusiones

Encarar los valores desde la practica docente permite conocer y
comprender de mejor manera a los estudiantes, conocer sus expectativas,
necesidades de formacién y aptitudes con la finalidad de adaptar la
metodologia utilizada para lograr mejores resultados.

Es una tarea que requiere de mucha planificacién y de un
tiempo extra para evaluar los instrumentos y aplicarlos. Sin embargo,
un gran aliado en el proceso de innovacidn fue la tecnologia, ya que
con su uso ciertos procesos de evaluacién se simplificaron permitiendo
emplear el tiempo en otros elementos igualmente importantes. Un
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uso excesivo de la tecnologia podria eventualmente deshumanizar la
labor docente.

Por otra parte, un elemento importante es el involucramiento
y apropiacién del proceso por parte del estudiante. Esto para evitar
que sienta como una imposicién, sino como un interés genuino por
complementar la formacién profesional.

- El diseno y aplicacién de diversas herramientas generé gran
expectativa entre los estudiantes debido a que no tuvieron una
experiencia similar en el pasado.

- El involucramiento de los estudiantes en el proceso permiti6
que se apropiaran del mismo y se auto-motivaran para lograr
la mejora colectiva.

- La UMSS tiene una estructura con poco respaldo a iniciativas
novedosas. Los esfuerzos aun son aislados por lo que urge
desarrollar politicas orientadas al fomento de estas experiencias
docentes.

- Fue determinante la construccién de un proyecto colectivo,
involucrando a los estudiantes en las decisiones iniciales y
haciéndoles participes de los resultados, esto reforzé aun mds
el desafio y la apropiacién del proyecto.

- Es necesario desarrollar herramientas de evaluacién que
consideren los valores dentro de la formacién superior.

- El proceso encarado debe ser ciclico y constante, de modo que
se perfeccionen técnicas cada vez mds refinadas para involucrar
a los estudiantes y motivarlos a hacerse responsables por su
propia formacién.

- Es importante que los docentes generemos escenarios de
mayor acercamiento con los estudiantes. Esto evidentemente
demanda tiempo y esfuerzo adicional, pero finalmente genera
mayores frutos en ellos.

- Es indispensable que la universidad defina mecanismos para
evaluar las competencias docentes, de modo que sirva como
informacién para la mejora continua.
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Resumen

La escasa participacién de los estudiantes en aula fue la
preocupacién que inicié esta investigacién. El objetivo general
fue impulsar el derecho de acceso a la informacién promoviendo
la generacién de espacios de didlogo entre estudiantes y docente
para contribuir a la participacién durante el proceso formativo. La
Investigacién Accién Reflexién guio el trabajo junto a la observacién
y a las entrevistas con las que se analizé la percepcién que tienen los
estudiantes de la docente y la manera en llevar a cabo la materia. La
intervencién fue participativa y procesual. Los resultados permiten
concluir que la participacién se logra si se generan espacios de didlogo
a partir del acceso a la informacién desde la vida cotidiana de los
estudiantes.

Introduccién

Esta experiencia se realiz6 en la materia de Comunicacién para
el Desarrollo de la Carrera de Comunicacién Social de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacién de la UMSS. La motivacién
fue mejorar la prictica docente, por la escasa participacién de los
estudiantes en el aula, y asi intervenir con acciones de cambio. La
investigacién diagndstica inicial mostré que la causa estd en el modelo
de comunicacién que implanta la docente. El objeto de estudio se
enmarca en la docente, en relaciéon con los estudiantes en el aula. Mds
especificamente el interés estd en mostrar la intervencién realizada de
manera presencial y virtual desde el acceso a la informacién, didlogo y
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participacion del proceso de la Comunicacién Horizontal. Para esto
se implementaron varias actividades, las cuales se repitieron en las 4
unidades temdticas, contenidas en el Plan Global, con la variante de las
categorias diferenciadoras propias de cada paradigma.

Los resultados mostraron las causas de la escasa participacién,
varios obstdculos que tuvieron que salvar y que el cambio de modelo de
comunicacién de transmisor a dialégico logré impulsar el acceso para la
generacién de un escenario dialégico, contribuyente a la participacién
de los estudiantes.

En primer lugar, se presenta en este articulo los aportes tedricos
latinoamericanos en que se basa el trabajo. En segundo término, estd la
justificacién. El inciso tres, comprende los objetivos de la intervencién.
En cuarto lugar, la metodologia. En quinto termino, el desarrollo,
en que nos concentraremos en el andlisis de los datos relevantes,
que se estructuraron en tres secciones: a) el acceso a la informacién
en las actividades académicas; b) el didlogo y ¢) la participacién.
Seguidamente, en sexto lugar, se presentan algunas consideraciones
relevantes. Por tltimo, se formulan las conclusiones.

1. Justificacién

Casi todos hemos experimentado una relacién poco dialégica
con nuestros docentes; es justamente esta relacién asimétrica la
que reviste de importancia la presente Investigacién Accién por lo
naturalizada que se mantiene desde hace siglos, por las investigaciones
que demuestran su poca utilidad en la formacién de los estudiantes y
por la nula contribucién al ejercicio ciudadano entre otros aspectos.

La investigacién sobre las practicas docentes y la relacién que se
establece entre los actores del proceso educomunicacional es necesaria.
Solo asi se puede identificar las causas de la escasa participacién de
los estudiantes con su docente y avizorar soluciones posibles para un
cambio comunicacional en pro de mejores procesos educativos. El tema
es relevante, porque no hay capacidad de participacién y produccién de
conocimiento posible si como base no se apertura el didlogo.
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La utilidad de esta investigacién es demostrar que las
necesidades, intereses, propuestas y expresion de los estudiantes
son importantes en su formacién para que puedan dar su opinién
y percepciones en el proceso de ensefianza - aprendizaje. Solo asi se
promueve y construye la participacién, que es fruto de la recepcién
y emision en didlogo genuino. El acceso a la informacién, desde la
realidad de los interactuantes, abre la puerta a este proceso educativo
de produccién de conocimientos.

2. Marco teédrico

Educacién y Comunicacién dan cuenta de un enlace entre dos
elementos que en la prictica son inseparables, ya que no es posible la
educacién al margen de algtn tipo de comunicacién que la posibilite.
La creacién de un sistema educativo-comunicacional centrado en
contenidos externos y en la transmisién de estos que se encarné en las
aulas ha aislado a los actores del proceso pedagdgico. En el encuadre
tedrico se conceptualizan y caracterizan dos tipos de comunicacién
diferenciadas —trasmisora y dial6gica-. El énfasis estd en la segunda,
posibilita la comprensién de la realidad, vision del escenario esperado,
y guia de accién. Desde la perspectiva de la Teoria de la Comunicacién
Horizontal se enmarcé los lineamientos tedricos que se caracterizaron
en la participacién, producto de procesos dialégicos posibles gracias a
la recepcién de informacién como un derecho.

a) Comunicacién

Para entender el sentido de la Comunicacién partimos por
comprender que ésta es un proceso y no un acto de transmision de
informacidn. La informacidn es tan solo una parte del amplio y complejo
proceso que implica la Comunicacién. Lo que sucede es que por
Educacién o por Comunicacién adoptamos el modelo informacional
y preferimos entender el proceso de la comunicacién humana y el
de educacién, mds bien como un acto de espacio de transmisién o
vaciamiento de contenidos del maestro al alumno, conduciendo al
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aislamiento de los estudiantes y convertirlos en meros destinatarios de
un acto y no en protagonistas del proceso comunicativo constructor
que debiera ser la educacién.

La retroalimentacidn [en doble via] no se emplea para proporcionar la
oportunidad de didlogo genuino. El receptor de los mensajes es pasivo
y estd sometido puesto que casi nunca se le brinda la oportunidad
proporcional para actuar al mismo tiempo como verdadero y libre
emisor; su papel esencial es el de escuchar y obedecer. Tan vertical,
asimétrica y cuasi-autoritaria relacién social constituye, a mi modo
de ver, una forma antidemocratica de comunicacién. (Beltran, 1991,

pig. 12-13).

El didlogo incluye escuchar, construir confianza, compartir
conocimiento y habilidades, desarrollar politicas, debatir y aprender para
lograr cambios sostenibles y significativos. (Cortés, 2009, pdg. 24). Para que
se logre la participacion, todos tienen que tener el derecho y la oportunidad
de acceso a la informacién que es recibir. Este proceso apertura el didlogo
que se caracteriza en recibir y emitir. El Acceso a la informacién en esta
Investigacién Accién. es el ejercicio intelectual de, significar lo recibido
desde la realidad social y cultural que dota sentido al mensaje.

Consecuentemente, la Comunicacién Horizontal: Acceso
(recibir), didlogo (recibir- emitir) y participacién (emitir), posibilitaria
potenciar acciones de interaccién y encuentro para la incorporacién de
la perspectiva del otro y la promocién de un consaber, producto de la
apertura de los mutuos conocimientos para participar en la toma de
decisiones y llevar a cabo acciones, entre otros aspectos.

b) Comunicacién y educacién

La comunicacién, dentro del campo de la educacién, por un
lado, parte de la participacién de los involucrado en la generacién de
conocimientos, “se trata precisamente de subrayar el cardcter de la
educacién como espacio de la comunicacién, condicionado por ella,
posible a través de ella y orientado hacia ella” (Herndndez, 1996). Por
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otro lado, la motivacién es causa y efecto de la participacidn; asi, un
grupo o clase motivado estd bien dispuesto a participar, y a la inversa,
si a un grupo se le ofrecen posibilidades razonables de participar se
hallard motivado. Por ello, tal tipo de proceso no puede pasar por seres
a los cuales se considera como simples receptores de contenidos y “cuya
Ginica participacién es confirmar la efectividad de los mensajes, como
si nada pudieran aportar desde sus propias vidas” (Prieto & Cortés, en
Cortés, 2009, pdg. 22).

Entonces, una comunicacién entendida como educativa tiene
como actores a los involucrados en un proceso de construccién de
conocimientos y tiene que lograr una relacién real, desde las experiencias
de vida del estudiante: “Se acerca a su cultura; acompana procesos de
transformacién; ofrece instrumentos para intercambiar informacidn;
facilitas vias de expresion; permite la sistematizacién de experiencias
cotidianas mediante recursos apropiados a diferentes situaciones”
(Cortés, 2009 pag. 22).

3. Objetivos de accién

Propiciar el acceso de los estudiantes a la informacién mediante la
experiencia cotidiana y adquisicién de conceptos tedricos que dan cuenta
de la realidad en comunicacién y desarrollo como camino a la construcciéon
de espacios de amistad y colaboracién para la puesta en comun.

Generar un clima de confianza y libertad que sea favorable
al intercambio equitativo de emisién y recepcién entre estudiantes
y docente en el marco del didlogo sobre teorias y metodologias de la
comunicacién y el desarrollo que permita a los estudiantes ubicar su rol
cuestionador en las relaciones con sus pares y docente.

Reflexionar en torno a los conceptos y experiencias de los
diferentes paradigmas de comunicacién y desarrollo aplicados en
Latinoamérica, para lograr la participacién de los estudiantes en la
generacion de nuevos conocimientos mediante la cooperacién solidaria
a partir del contexto histdrico e ideas consensuadas sobre comunicacién
para el desarrollo como camino para la toma de opciones tedricas,
metodoldgicas y valéricas.
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4. Metodologia

La recoleccién de evidencias de las actividades propuestas
para el Plan de Mejora educativa y de la Investigacién Accién (IA),
fue participativa desde el inicio y se trabajé con todos los estudiantes
organizados en grupos. La docente fue quien pidié cada actividad; los
estudiantes entrevistaron, tomaron fotos, filmaron con sus celulares las
acciones y las subieron al grupo del Facebook.

La observacién participante y no participante sobre los
trabajos realizados y presentados en aula y los realizados fuera de
ella y presentados virtualmente, fueron técnicas de recoleccién de
informacién del proceso en un diario de campo.

La entrevista sirvié para comprender profundamente el actuar
y el impacto de las acciones y actitudes de la docente en los estudiantes
y las causas de la escasa participacion de los estudiantes en el aula.
También permitié conocer las preferencias de los estudiantes en varias
situaciones y acciones.

El didlogo participativo, en la teoria educativa, es presentada
de forma proposicional y metodolégica en la presente Investigacién
Accién. En esta Investigacién Activa la teoria fue puesta en prictica y
articulé primordialmente tres conceptos elementales: Acceso, didlogo
y participacién como camino metodolégico empleado para la accién y
la recoleccién de informacién durante el proceso pedagdgico y como
fuente de propuesta para la mejora del trabajo docente. La teoria
explicativa, explica eventos planteando proposiciones de los cuales
pueden ser inferidos nuevos o diferentes eventos.” (Argyris y Schon,
1975, citado en Whitehead, 1989 pdg. s.p.).

La reflexion, fue la herramienta para mirar el actuar docente.
La vida pasada y presente en la universidad, analizar organizadamente
y sintetizar en conceptos. La comunicacién para el cambio social
establece que el cambio debe ser endégeno; en otras palabras, debe
surgir del propio sujeto que sufre un problema y, por ende, es el
principal interesado en resolverlo.
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5. Desarrollo de la investigacién
a) Implementacién del Plan de accién.

El periodo académico se planific en cuatro unidades temdticas,
las cuales encarnan los cuatro paradigmas revisados a lo largo del semestre.
Cada unidad temdtica presenta varias actividades que se alcanzan
mediante otras sub-actividades. La diferencia en las acciones estd en los
diferentes entendidos y practicas de Comunicacion y Desarrollo, no en
la actividad académica ya que estas se repiten en cada unidad temadtica.
Lo primero que se hizo en cada unidad temdtica fue dar algunas pautas
a los estudiantes de lo que trata cada paradigma de manera general en
cuanto a Comunicacién y Desarrollo y algunas referencias del contexto
histérico en que emerge cada visién. Son herramientas orientadoras para
que puedan realizar las actividades académicas y apropien el proceso de
acceso a la informacién, didlogo y participacién.

b) Actividades para recibir informacién

Para lograr el acceso a la informacién (recibir) se plantearon 3
sub actividades, guiadas por Alfaro y otros autores que trabajan en esta
idea de pensar lo que hacemos: “Hemos aprendido a ser criticos con
nosotros mismos pensando lo que venimos haciendo histéricamente”
(Alfaro, 2006 pdg. 109).

La primera actividad, que los estudiantes narren su relacion
cotidiana con los medios masivos cldsicos (prensa radio y television)
filmdndose con sus celulares. Luego, que explique cada estudiante
qué logré de esta relacién y que suban estas narraciones al grupo de
Facebook de la materia para socializar experiencias.

La segunda actividad, que describan el tipo de relaciones
comunicacionales que recuerda como constantes en espacios de
interaccién comunicacional institucionales: Familiar, escuela,
universidad, OTB, agrupaciones, premilitar, etc. Luego, que explique
cada estudiante qué logré de esta relacién y que suban estas narraciones
al grupo de Facebook de la materia para socializar experiencias.
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La tercera actividad, recopilacién auténoma de textos e
identificacién de conceptos y categorias de comunicacién y desarrollo
desde el paradigma trabajado, que expresen o de cuenta de lo narrado
sobre su relacién “comunicacional” con los medios y en espacios de
interaccién institucionales.

c) Actividades para el proceso de didlogo y debate

La primera actividad, desde la identificacién elementos tedricos,
individuamente realizada en la actividad anterior, deberdn construir un
tinico concepto de manera grupal, en base a la abstraccién de términos
o elementos tedricos que exprese e integre lo narrado y vivido por todos
los integrantes del grupo en las actividades precedentes en didlogo y
debate argumentativo tedrico.

La segunda actividad, presentar el concepto a la docente y
dialogar con ella sobre los hechos que vivenciaron y que llevé al grupo a
elegir cada término o elemento tedrico de las lecturas efectuadas en base
a la revision bibliogrifica para armar un concepto propio unificador.
Luego de ajustado con las retribuciones de la docente, subir al grupo
del Facebook.

La tercera actividad, teatro en aula sobre el contexto
histérico, realizar guiones en base a los documentales revisados y
textos sobre el contexto histérico en que nace cada paradigma de
Comunicacién y Desarrollo para que en didlogo (emitir — recibir),
debatan, opinen, argumenten sobre lo que representardn del
contexto histdrico elegido.

d) Actividades para lograr la participacién
Primera actividad, montar la obra de teatro en aula (distribucién
de actores, disfraz, escenografia, sonidos, iluminacidn, efectos, ensayos,

etc.) y ensayar logrando la participacién: emitir- responsabilizarse, ser
parte, tener parte, tomar parte, movilizacién.
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e) Anailisis de los datos

Sobre las actividades para recibir informacion. La docente
conformé los grupos de estudiantes de acuerdo a la lista que tenia de
asistencia a clases. Al ser muchos de diferentes semestres, no podian
narrar su relacién con los medios, menos en espacios institucionales
porque no se conocian. Esto impidié recibir, dialogar, emitir de forma
activa. La docente comprendié que la vida cotidiana es privada y que se
requiere confianza y, mejor atin, de amistad para expresar lo cotidiano.

En este mismo sentido, noté que su presencia interrumpia
el didlogo entre los estudiantes, mds atin cuando portaba una cimara
filmadoraen buscade evidencias paralaIA. “Lik. [Que es como lallaman]
por favor vaya mds alld, nos pone nerviosos, nos intimida y no podemos
trabajar”. Se decidi6é que se filmen ellos mismos y que suban al Grupo
de Facebook los videos sobre cada actividad. “Entre ellos se organizaban
mejor; se entrevistan, emiten en libertad y equidad y los otros integrantes
del grupo escuchan atentos. La actividad fue filmada por los estudiantes
con sus celulares en el aula, editada a 3 minutos por ellos mismos fuera
del aula y subida al grupo de Facebook de la materia. Se logré que
todos recibieran informacién desde sus experiencias cotidianas, lo cudl
es el inicio para el didlogo y la docente tenia evidencias de qué se puede
emitir desde las experiencias. Posteriormente, la docente podia estar
presente en cada grupo para dialogar, gracias a que conocfa, mediante
el Facebook, las experiencias, comentarios, conceptos individuales y
grupales de los jévenes en cuanto a su relacién medidtica y en espacios
institucionales. “ya no se callan ante mi presencia”.

La informacién obtenida fue alarmante, principalmente para
los estudiantes. Prima la verticalidad en ambas relaciones desde sus
propias conceptualizaciones, abstracciones y concepciones teéricas;
pero, en cuanto al modelo comunicacional en el aula, se visibilizaba a
momentos la horizontalidad: “Dan informacién y reciben informacion,
dialogan y negocian para realizar un concepto que represente al grupo,
interactiian emitiendo y recibiendo entre ellos y llaman a la docente para
que de una retribucion”.
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En cuanto a la recuperacién de textos de cada paradigma no
se logré el acceso pleno a la informacion. “La lectura comprensiva, el
andlisis, la abstraccion y sintesis son métodos que no conocen”. “No hemos
realizado nunca este tipo de trabajos anteriormente Lik.” Es mucho lo que
tengo que explicar caminando de grupo en grupo. Perdsi la paciencia y les
lamé la atencion (...)"

Sobre las actividades para construir espacios de didlogo y debate. E1
teatro en aula, en que se trabaja sobre el contexto histérico en que emerge
cada paradigma, fue el espacio en que cual se presencié el proceso de la
comunicacién horizontal desde el acceso a la informacién, el dialogo
y la participacién para la toma de decisiones y movilizacién que se
asumié como guia metodoldgica para las cuatro unidades temdticas. Se
evidencio en esta actividad todo el proceso junto a la apropiacién de los
estudiantes y la docente del proceso comunicacional. “La capacidad de
organizacion que tienen en el aula y en los grupos de WhatsApp™. “Observo
claramente la construccion de lazos de amistad en sus didlogos”.

La comunicacién horizontal es inclusiva: “Lik. Cdmo cree UA.
que Truman asusta mds, con este terno o con esta chamarra negra de cuero”.
“Me estdn incluyendo en la construccion de la obra”.

Sobre las actividades para contribuir a la participacion. Los
estudiantes identificados como timidos, apdticos, pasivos en algunas
actividades, pueden ser los mds activos en otras. Igualmente, los lideres,
en algunas actividades, pueden ser los guiados o ser motivados por
aquellos que crefamos apdticos. La participacién, también en parte,
se logra, realizando actividades diferentes, dar cabida a las que ellos
proponen para la motivacidon y satisfaccién de realizar un trabajo
académico.: “Muchos estudiantes mostraron un tono de voz alto y despliegue
performativo que hasta este momento se desconocia’. Se responsabilizaron
con la actividad y el grupo al ser parte de la obra al contribuir en el
guion desde el acceso al conocimiento de la historia; teniendo parte de
un libreto y responsabilizdndose por su papel, maquillaje y vestuario;
tomaron parte con poder de decisién en el proceso, en sus papeles, en
la puesta en escena y demostraron que comprendieron los contenidos
de cada unidad temdtica mediante una accién en que podian mostrar
sus potenciales.
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En cada actividad y grupo se observé claramente la presencia de
lideres o representantes de grupo: Algunos emiten poco, escuchan atentos,
les cuesta dar su opinidn”. En el teatro en aula esta constante observada
durante los trabajos anteriores, cambié. Los protagonistas o lideres
en el teatro en aula, de algunos grupos, fueron aquellos estudiantes
que menos participaban en los trabajos tedricos, principalmente los
escritos. La obra sobre Comunicacién Intercultural, fue donde mds
participaron los estudiantes, incluso los que aparentemente generaban
distanciamiento con la actividad y el grupo. Sorprendieron a sus
compafieros y a la docente con su capacidad de actuar, cantar, y alzar
la voz silenciada; que, ahora tanto transmitia. “Muestras de admiracion
se manifiestan en los companeros de los mds callados. Gestos de sorpresa,
celebraciones, risas y aplausos” durante los ensayos.

Los estudiantes se dieron cuenta que son capaces de
comprender y explicar el hilo de la historia entre todos durante el
proceso comunicacional, que la comunicacién potencia el encuentro
y este encuentro logra metas de entendimiento, expresién y relacién.
La docente poco a poco fue tomando confianza en el proceso
comunicacional y experimenta que la comunicacién es viabilizadora de
comunién, de puesta en comun y de participacién siempre y cuando
la informacién sea comprendida desde las vivencias e interpretaciones
de los actores que son las que dan sentido a lo recibido. Asi, se apertura
el didlogo entre estudiantes y docente; dispositivo imprescindible
para generar espacios en los que las diferencias interactien y logren
comprensién y produccién.

6. Consideraciones relevantes

La utilidad de los resultados no estd solo en el hecho de
demostrar qué se aprende y se piensa desde lo que uno es y hace en
cuanto a comunicacién vertical u horizontal. El acceso a la informacién
requiere confianza, familiaridad, igualdad, amistad y paciencia y
nunca de poder. Algo que fue imposible lograr con el anterior modelo
pedagégico que enfatiza de la pregunta teorizada que paralizaba a los
estudiantes y las clases magistrales. Ahora, se ha comprobado que,
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desde las experiencias personales, todos tienen mucho que contar vy,
desde ahi, aterrizar lo tedrico.

Nadie sabe tanto sobre si como los mismos estudiantes, desde
ah{ pudieron empezar a emitir, dar a conocer sus vivencias, relacionarlas
y dar sentido a la teoria para dialogar y producir participando. La teorfa
cobra sentido cuando se manifiesta en la realidad en que estdn inmersas
las personas. La comunicacién definitivamente es un proceso de amor,
porque de lo contrario no hay confianza para hablar de la vida privada
como la familiar y laborar. La educacién liberadora, como constructora
de saberes, llegd a la docente y alumbré sus pasos, mostrando que
puede lograr cambios en su actuar e impulsar la participacién de los
estudiantes desde el proceso de la comunicacién.

Que los estudiantes se apropien del proceso comunicacional —
que les es propio-, es mds importante que transmitir contenidos, realizar
cualquier producto académico o difundir informacién. En el proceso
comunicacional, fue el espacio pedagégico para la comprension de las
teorfas de la comunicacién para el desarrollo, y se generd la inclusién
de la docente, porque nos comunicamos para entendernos, negociar
y construir entre todos con alegria, como fue en la obra de teatro
en aula principalmente. Todo esto tuvo su momento cuspide en la
unidad temdtica 4, en la que propusieron trabajar la temdtica sobre la
Interculturalidad.

Es dificil para los estudiantes dar su opinién, tener la opcién
de estar en desacuerdo y debatir; también para los docentes aceptar
que hay otras formas desde dénde comprender, definir, aprender
y ser. El empuje fue la teoria puesta en practica. Para participar hay
que aprender a participar y, la metodologia estd en escenarios que
fomenten relaciones comunicacionales horizontales y dialégicas desde
el acceso a la informacién que, segin los tedricos latinoamericanos, de
la comunicacidn, es la precondicién. Pero frente a la imposicién no hay
demasiadas posibilidades si la o el docente no cambia y comprende que
el mejor maestro es el que hace hablar y no el que habla.
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7. Conclusiones

El uso de tecnologias masivas e interactivas fue un gran acierto
pedagbgico, comunicacional e investigativo. Se logré la apertura, de
la docente, aunque lentamente, a la de generacién de espacios de
recepcién de informacién virtual y presencial sobre temdticas de la
asignatura. Ayud6 también a optimizar el tiempo de ver videos de
manera individual, grupal y fuera de horas de clases; posibilité que
entre ellos se vean, escuchen y (re)conozcan.

Sobre las relaciones de los estudiantes con los medios cldsicos e
institucionales, los datos indican formas autoritarias e inequitativas en
todos estos espacios, donde aprenden roles diferenciados y jerarquizados
que no aportan a la participacién.

Se impone la verticalidad, no se permiten experiencias
en relaciones comunicacionales horizontales. Los conceptos que
construyeron en base a la vida cotidiana y, luego, desde la abstraccién
tedrica, demuestran que son receptores, que ejecutan 6rdenes, no
pueden ser disidentes en nada, son subalternos la mayoria de las veces.

La recopilacién bibliogréfica de textos y los resimenes expresan
capacidad de bisqueda mds no de andlisis y sintesis, lo que dificulta el
acceso a la informacién, el didlogo y la participacién. Por otra, parte,
el proceso de interaccién comunicacional, durante la elaboracién
y presentacién de actividades a lo largo del semestre, demostré que
tomaron conciencia de la escasa capacidad participativa que tienen en
la universidad y, que apropiarse de este proceso comunicacional, ayudé
a participar entre pares y con la docente.

El teatro en aula fue el espacio que muestra construccion desde
el didlogo y debate en torno a lo que cada quién opina sobre lo que en el
teatro en aula deben mostrar. Presenciar el inicio y construccién de los
guiones, demostré que pueden dialogar, debatir, argumentar, regresar al
acceso a la informacion para defender sus ideas y seguir dialogando hasta
tomar decisiones y acciones motivadas. Se participa sobre lo que no se
comprende y no toda actividad logra la inclusién de los involucrados.

La Comunicacién Horizontal posibilita el encuentro, la puesta
en comdn de la informacién desde las experiencias vividas; el proceso
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dialégico fomenta la equidad cognoscitiva y poder para decidir en
el grupo de manera interactiva. La educacién y el cambio deben ser
sociales y no individuales, porque es en esa relacién que se aprende y
que el cambio comienza. Es un proceso, pero hace posibles estudiantes
mejor formados, logra tejer redes de encuentro y tener un paso mds
cilido por la universidad.
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Resumen

La Investigaciéon Accidn Participativa (IAP) presentada en este
articulo, busca consolidar el Plan de Titulacién para estudiantes antiguos
del Programa de Licenciatura en Educacién Intercultural Bilingiie
(EIB), a través de talleres complementarios con el acompafiamiento
del tutor. A estos talleres se los ha denominado de investigacién y
produccién de conocimientos. Con ello, tenemos resultados positivos
cuando el participante concluye su trabajo de grado y lo socializa en
una defensa publica.

En esta dindmica, se elaboré un plan de mejora educativa
con una unidad y elementos de competencia. Se implement$ el
plan de accién y se obtuvieron resultados: conocimiento cabal sobre
la modalidad de trabajo en el plan de titulacién, una tesis de grado
redactada con pertinencia y calidad académica, primer borrador del
trabajo de investigacion concluido.

1 Psicélogo con Maestria en Educacion Intercultural Bilingue (6ta versién), la
Especialidad en Innovacién Pedagégica en la Docencia Universitaria, Diplomado en
Investigacién para la Educacién Superior Intercultural y Diplomado en Docencia
Universitaria. Docente en el programa de Licenciatura en Educacién Intercultural
Bilingue y en la Facultad Integral del Trépico, Programas: Pedagogia Social,
Enfermerfa, Comunicacién y Administracién de Empresas. Y en los Programas de
Posgrado de la Universidad Pedagégica.
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Entre los resultados mds sobresalientes de la IAP aplicada a una
demanda del Programa de Licenciatura en EIB se tienen: la definicién
clara del estado de avance y/o de la temdtica de investigacién con el
acompanamiento personalizado del tutor, redaccién de la tesis con
pertinencia y calidad académica, tomando en cuenta el enfoque de la
EIB para el logro del producto académico.

El articulo concluye con una reflexién sobre la accién; es
decir, los efectos que tuvieron las acciones sobre el problema abordado,
también los efectos formativos en las personas participantes del plan de
titulacién y; desde la percepcién del autor, el efecto sobre la practica
docente del investigador, ya que con el abordaje de la metodologia IAP y
delaTeoria Viva existen cambios actitudinales en la préctica profesional,
respecto al asesoramiento a trabajos de grado principalmente.

1. Contexto de la investigacién

El Programa de Licenciatura en Educacién Intercultural
Bilingiie (P-LEIB) de la UMSS tiene una gran trayectoria en la
formacién complementaria de maestras y maestros normalistas. Ha
sido un referente a nivel nacional porque los maestros formados en
este Programa han jugado un importante rol en el quehacer educativo
y en el desarrollo/implementacién del actual Modelo Educativo
Sociocomunitario Productivo (MESCP).

Desde el ano 2015 y la gran afluencia de postulantes al
Programa de L-EIB se ha reducido considerablemente, al extremo
de que, en esa gestién, 2015, solo existia un grupo de 27 personas
que cursaban el Programa. Para la gestién II 2016 se abrié una nueva
version porque existia demanda de formacién complementaria en esta
drea. En la gestién I 2017 no se apertura a nuevos participantes porque
no alcanzaban al minimo requerido para darle sostenibilidad, sobre
todo econdmica. No obstante, para la gestién I 2017 se abre la Gltima
versién, ya que llegaron interesados en complementar su formacién en
esta drea. Una caracteristica de estos tltimos grupos es que son diversos,
pues no solo son maestros normalistas, sino, también, participan otros
profesionales, inclusive ya licenciados del sistema de la Universidad
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Publica en el drea de las Ciencias Econémicas y Contables, de Ciencias
de la Educacién, de Lingiiistica, etc, que se desempefian en el dmbito
educativo.

La principal causa para la reduccién de postulantes se debe a
que la Ley educativa 070 “Avelino Sifani y Elizardo Pérez” en uno de sus
articulos, le retira a las universidades la tuicién de formar a profesores. Se
hacen cargo de ello las Escuelas Superiores de Formaciéon de Maestros,
e inclusive la formacién posgradual, la Universidad Pedagégica. Del
mismo modo, el Programa de Formacién Complementaria para Maestras
y Maestros en Ejercicio (PROFOCOM) otorga el titulo de licenciatura
al universo de maestros. Esta formacidn tiene sus cuestionamientos, lo
cual se ha discutido en diferentes esferas académicas y publicacién de
articulos. Ello ha afectado considerablemente al Programa de L-EIB,
que es autofinanciado.

Si bien el Programa se ha caracterizado por la gran cantidad
y calidad de investigaciones realizadas y titulados por esta modalidad,
existia una poblacién de casi mil estudiantes antiguos no titulados. De
ahi que surge esta necesidad: un plan de titulacién a los interesados de
este universo y por el posible cierre del Programa (Uzares y Zubieta,
2016). El aporte de la L-EIB a la Facultad y a la UMSS ha sido
importante, hoy por hoy no goza de apoyo interno ni externo y su
cierre es casi inminente.

De ahi que la gestién II 2016 se inicié con un proyecto
piloto “Plan de titulacién para estudiantes antiguos no titulados del
Programa’, con mds de 20 participantes y 8 docentes tutores.

Por ello, se hace necesario consolidar el “Plan de titulacién
para estudiantes antiguos no titulados del P-LEIB”, replicando esta
experiencia y mejorando las dificultades y supuestos vividos en el
proyecto piloto. Este es, precisamente, el tema de Investigacién-Accién
trabajado debido al compromiso del equipo docente con el programa
y con los participantes. Es una responsabilidad conjunta cerrar la
Licenciatura de la mejor manera posible, produciendo conocimientos
propios y locales en el marco de la EIB.

En la implementacién del proyecto piloto del plan de
titulacién para estudiantes antiguos del P-LEIB se ha considerado el
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trabajo en comunidad de investigacién cooperativa, productiva e
intercultural, con estrategias participativas de respeto y tolerancia al
otro. En este paradigma los propios sujetos de investigacion se tornan
en actores que ejecutan acciones y participan activamente en la solucién
y/o mejora de la problematica principal.

El potencial de la investigacién participativa apunta a la produccién
de conocimiento, articulando de manera critica los aportes de
la ciencia y del saber popular, con el fin de reorientarlos hacia la
accién transformadora de la realidad. A través de sus técnicas, la
IAP desencadena intercambios constructivos entre investigador y
comunidad en los que se abordan conjuntamente todas las etapas del
proceso investigativo y de intervencién social. A partir de un didlogo
que concede un rol activo a la comunidad, estimula su participacién
en el diagnéstico y resolucién de sus necesidades, poniendo fin a la
imposicién de légicas externas que se apropian de la evaluacién local
y cultural. (Durston y Miranda, 2002, p.7)

El trabajo bajo esta modalidad participativa y de consensos
entre los actores educativos involucrados ha dado resultados
satisfactorios. Obviamente, hay aspectos que se tienen que subsanar en
las siguientes versiones del plan de titulacién, principalmente el mayor
compromiso de tesistas y tutores para las sesiones a manera de talleres
complementarios y en los espacios de socializacién periédica.

El método principal es la IAP. Este se refiere al hecho de aceptar la
complejidad del hecho educativo o social a partir de la investigacién-accién
con plena participacién e involucramiento de los sujetos de estudio.

La IAP es una propuesta ético-politica y epistemoldgica asociada a
la busqueda de nuevos estilos de relacién social mds equitativos e
inclusivos. Sus acciones refieren procesos de ensefianza y aprendizaje
grupales, para la produccidn, reelaboracién y retroalimentacién de
conocimientos significativos y situados; en estos procesos participan
todos los actores involucrados en la investigacién. Esto ocurre
fundamentalmente a partir de la reflexién consciente de las pricticas,
y de la bisqueda de su transformacién. (Rigal 2002, en Sirvent y
Rigal 2012, citado en Hidalga, Ortiz, Del Toro y Lépez, 2014, p.41).
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Las acciones se realizaron conjuntamente en comunidad de
aprendizaje y de investigacién, logrando plasmar en la realidad un
acercamiento comunitario e intercultural. Tal como se aprecia en la
presentacién de los resultados.

Un concepto permanente durante el proceso de la IA es el
ejercicio de la Teoria Viva. Segin Jack Whitehead (2016), la Teoria Viva
en la IA de la préctica docente no solo se refiere a observar y extraer
datos, sino también a observar los valores que estdn implicitos en esa
practica. Es decir, se investigan activamente los valores que se manifiestan
y los que estdn ocultos, para lo cual hay que ser sinceros y autocriticos en
reconocerlo: la persona es una contradiccién viva porque en la préctica
estd lo conciente, lo que se expresa y que nos mueve; sin embargo,
también estdn aquellos contenidos inconcientes, adormecidos.

El investigador mismo es objeto de estudio de su propia
préctica en la implementacién del Plan de Titulacién.

Enel plan de mejora educativay metodologia de la investigacion
accién, se formularon la unidad y los elementos de competencia, los
cuales guiaron el trabajo realizado y los resultados obtenidos:

a) Unidad de Competencia

Desarrolla el trabajo de titulacién, como estudiante antiguo
no titulado del Programa de L-EIB, con miras a concluir su trabajo
de grado segtin los requerimientos académicos para su graduacion y
aportar al conocimiento educativo en el dmbito donde se desenvuelve.

b) Elementos de competencia

- Define claramente el estado de avance y/o su temdtica de
investigacién con el acompafiamiento personalizado de su
tutor, considerando la modalidad de trabajo en el plan de
titulacién con los talleres complementarios.

- Promueve la redaccién de su tesis con pertinencia y calidad
académica, tomando en cuenta el enfoque de la EIB durante
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los talleres complementarios de asesorfa de tesis para el logro
del producto académico.

El plan de titulacién para estudiantes antiguos el P-LEIB, en
el proyecto piloto y en el actual de consolidacidn, es en si mismo y
en su naturaleza innovador. Responde a una demanda real y es una
experiencia no realizada antes con las caracteristicas que presenta
un trabajo sociocomunitario, en este caso, como comunidad de
investigacién.

2. Resultados

a) Definicién clara del estado de avance y/o de la temitica de
investigacién con el acompafiamiento personalizado de su
tutor, considerando la modalidad de trabajo en el plan de
titulacién con los talleres complementarios

Cada tutor se reunié con los tesistas asignados segtin la temdtica
y la pertinencia para el acompafiamiento. Segtin los estilos de cada uno,
se reviso el avance de la tesis que hasta ese momento tenia cada uno de
los tutoreados, ya que muchos no empezaron de cero.
- Temitica de investigaciéon definida y delimitada

Entre las acciones y resultados, se tienen:

- Reuniones tesista-tutor para analizar el estado de avance o la
necesidad de empezar de nuevo

Se realizan los talleres complementarios para el desarrollo del
trabajo de grado académico. Presentamos algunas evidencias:

Se reuni6 el tutor con sus tesistas, dos de los tres llegaron

puntualmente y el tercero se retrasé. En el aula 1D el tutor
revisé el trabajo previo de la investigacién. En consenso con
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cada uno definieron los objetivos y delimitaron el tema para
que este no sea obsoleto. El tercer tesista llegd con media
hora de retraso, manifesté que lo que deseaba era trabajar la
modalidad de sistematizacién de experiencias para titularse:
- Asilo expresé: Licen, yo no voy a hacer tesis. Ya tengo avanzado
de sistematizacién y eso he traido para que me lo vea.
- El tutor acept$ la solicitud: Esta bien, lo revisaremos para

que trabajes sobre ello. (Obs. Talleres complementarios
aula 1D, 11 Feb. 17)

Lamentablemente, la persona que deseaba continuar su
sistematizacién de experiencias solo asistié un par de veces y se perdi,
pese a las llamadas e insistencias de su tutor.

Es muy importante delimitar el tema de estudio y tener claros los
objetivos de investigacion, ya que todo el proceso girard en torno de ellos.

Una de las tesistas sefiala sobre este aspecto: “Ha sido bien
la primera reunién con mi tutor para que revise mi trabajo porque
ya tenia avanzado de antes, solo que lo he dejado por factor tiempo.
Ahi hemos reformulado los objetivos para que estén claritos y también
ha revisado mi perfil. Lo mismo con el otro compafiero que estaba
haciendo de quechua” (Entr. Est. MRM, 21 ago. 17).

Sibien cada tutor tiene su estilo particular para el asesoramiento
de tesis de grado, es importante revisar el estado de avance de cada
uno de los tutoreados de su equipo. Ello permiti6 rescatar, en muchos
casos, el avance previo que tenfan actualizando solamente los datos y
avanzando a partir de lo ya trabajado.

b) Conocimiento y compromiso con la modalidad de trabajo
en el plan de titulacién

Al conocer esta modalidad, muchos tesistas se comprometieron con
su trabajo de grado en esta modalidad y con sus tutores correspondientes.
“Si, desde un principio nos han informado y sabiamos cémo tenfamos que
trabajar en el plan de titulacién. Yo espero cumplir porque quiero terminar
mi tesis, ya es mucho tiempo que lo he ido dejando. Yo creo que asi en los
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cursos, como pasando clases vamos a avanzar, ademds nuestro tutor estd ahi
siempre” (Entr. Est. HAS, 29 Jul. 17).

El compromiso de los tesistas tiene que formalizarse. Esto pasa
por la firma de un contrato privado de servicios con su tutor y por la
inscripcién (en algunos casos reincorporacion) al Programa.

- Taller participativo: tutores y tesistas (comunidad de
aprendizaje investigativo) para construir en consenso la
naturaleza de trabajo en el plan de titulacién

Este es uno de los resultados en el proceso del plan de titulacién:
talleres colectivos para construir en comunidad la metodologia de
trabajo y la asuncién de compromiso de tutores y tutoreados.

Sobre esto expresan su parecer los docentes tutores que
participan de dicho plan de titulacién:

“El trabajo y coordinacién del avance entre ambos es positivo cuando
hay predisposicién de cumplir responsabilidades” (Entr. Doc. VLM,
29 Abr. 17).

Otra de las tutoras, muy comprometida con este proceso,
resalta el aprendizaje permanente e innovador de un trabajo con estas
caracteristicas: “(El hecho de participar conjuntamente tutores y tesistas)
me parece fabuloso, todos aprendemos. Es interesante, pues es la primera
vez que trabajamos de esta manera” (Entr. Doc. ECC, 29 Abr. 17).

En el proyecto piloto se realizaron varias reuniones. En primera
instancia, con los docentes del Programa interesados en participar de
esta experiencia, posteriormente, talleres conjuntos con los estudiantes
antiguos para elaborar la modalidad de trabajo.

Se observa reducida participacién y asistencia al taller para definir
el trabajo a seguir en el plan de titulacién, unos 20 participantes
incluyendo los tutores. De todas formas se socializd la experiencia
anterior por parte del investigador del presente trabajo, posteriormente
en comunidad se construyeron las normas, aunque implicitas, que
regirfan los talleres complementarios, asi como la socializacién
intermedia, final y los talleres complementarios de redaccién. (Obs.
Taller participativo aula 223, 11 Feb. 17)
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Por su parte, los estudiantes antiguos participantes del plan
también dan a conocer su parecer sobre los talleres colectivos: “Para
mi es un buen proyecto, solo algunos tesistas fallamos y eso ya no es
responsabilidad del tutor. Es excelente (el plan de titulacién), claro que
si. Es una modalidad que nos exige mds participacién a los tesistas”
(Entr. Est. HAS, 29 Jul. 17).

De esta manera, se valora la experiencia del plan de titulacién
que compromete a los actores involucrados. Asi, también, los mismos
beneficiarios que aprovecharon de este consideran la importancia de su
réplica y consolidacién.

- Construccién conjunta de un cronograma de actividades con
fechas y productos establecidos

En el taller participativo elaboramos en consenso un cronograma
de actividades con productos a ser presentados. Un participante expresa:
“Estdn bien (las actividades y los tiempos), no se impuso a nadie. Se pudo
coordinar en conjunto” (Entr. Est. DCR, 29 Jul. 17).

Lo positivo de contar con un cronograma es el trabajo
conjunto y la exigencia que de por si se tiene para los actores educativos
involucrados en el plan. Pero lo negativo es que en muchos casos no se
cumple y ello significa ajustar los tiempos, perdiendo la responsabilidad
y presion del principio.

¢) Redaccién de su tesis con pertinencia y calidad académica,
tomando en cuenta el enfoque de la EIB durante los talleres
complementarios de asesoria de tesis para el logro del
producto académico

Este acdpite se refiere al producto concreto y tangible del plan de

titulacién, es decir la tesis de grado con calidad académica. Revisemos las
acciones participativas mds importantes que permitieron su logro.
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d) Tesis de grado redactada con pertinencia y calidad
académica

La Universidad, como institucién de formacién profesional,
exige documentos académicos redactados en un lenguaje coloquial, ese
es el aspecto sobre todo de forma.

Se cuida bastante que los documentos estén con buena
redaccién académica, coherencia de género y numero, sintaxis,
semdntica, etc. También el P-LEB cuida mucho la pertinencia y el
aporte de las tesis de grado donde los criterios y los ejes temdticos son
la intra e interculturalidad, la educacién bilingiie, la gestién educativa,
la produccién de conocimientos locales, la vitalidad de las lenguas
originarias, los saberes y conocimientos ancestrales, lo comunitario y
productivo, entre otros.

Sobre esto, uno de los tutores reflexiona: “El proceso de
desarrollo de la tesis es compleja e individual, ya que cada tutoreada es
particular (...) También el andlisis depende de los niveles cognitivos que
tiene el alumno; es decir, si tiene las competencias de andlisis permitird
un mejor avance” (Entr. Doc. VHA, 29 Abr. 17).

Claro estd que no todos tienen la misma capacidad de
aprendizaje ni de andlisis critico. A algunos les cuesta mds organizar su
informacidn, la interpretacién analitica y la redaccién coherente.

e) Darticipacién activa  tesista-tutor en los talleres
complementarios, con un acompanamiento personalizado y
permanente

Esta es otra de las acciones que se realizan en el plan de
titulacién, consiste en el trabajo de aula (talleres complementarios), a
manera de clases presenciales donde se trabaje la tesis con la presencia y
acompafamiento oportuno del tutor.

Conozcamos las opiniones de los docentes tutores sobre dichos
talleres complementarios: “Existe sintonia entre tutor y tesistas porque
ambos coincidimos en las ideas y propésitos del tema de la tesis. Es un
aprendizaje para ambas partes” (Entr. Doc. VLM, 29 Abr. 17).
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Los talleres complementarios permiten una mejor interaccién
y compromiso de tutoreados y tutores. Es evidente también que en
este proceso ambos adquieren aprendizajes. Ademds de ser un espacio
académico de trabajo de tesis, también es un espacio donde se establece la
empatia, el respeto mutuo y comunicacién entre los actores educativos.
Un clima organizacional agradable ameno propicia un mejor trabajo.

En una ocasién, cuando se buscaba un aula para trabajar con
los tesistas se encontré uno ocupado por uno de los companeros tutores
y sus tesistas, era el aula 1D.

Ah{ nos instalamos e iniciamos el trabajo. Antes de mediodia, una
de las compaferas tesistas del otro equipo insta a las otras a sacar su
alimento que cada una habia traido. Invitan a su tutor, a mi persona
y a mis dos tesistas presentes también. El refrigerio consistia en papa
wayku con dos huevos duros y su rica llajwita, lo cual nos cayé muy
bien, sobre todo a esa hora. (Obs. Taller complementario aula 1D,

29 Abr. 17)

Por tanto, no solo es un espacio académico de trabajo de la
tesis. Es también un espacio de compartimiento y camaraderia, pues un
relacionamiento asertivo entre las personas produce mejores resultados
en el trabajo que se realiza.

Los participantes tesistas también exteriorizan su opinién sobre
la modalidad de trabajo en estos talleres complementarios: “Si, (existe
buena relacién con mi tutor). Mi tutor es una persona que nos da su
tiempo, paciencia, accesibilidad y se deja comprender en la elaboracién
del trabajo” (Entr. Est. DCR, 29 Jul. 17).

Por consiguiente, los talleres complementarios en la mayoria de
los casos han sido comunitario y productivo y, sobre todo, innovador.

f)  Socializacién comunitaria productiva de avances en el trabajo
de grado, talleres complementarios de redaccién y otros

Como comunidad de aprendizaje y, en este caso, comunidad de
investigacién nos caracterizamos por programar y ejecutar espacios de
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socializacién de avances del trabajo de grado. La primera socializacién
se realiz6 en el mes de abril, después de mucho reflexionar la manera
mds adecuada de presentar los avances de sus trabajos, se vio por
conveniente desarrollarla a través de una especie de feria informativa.
Asi que en media jornada del sibado 22 de abril, en el aula 223, los
tesistas se apropiaron de espacios alrededor del curso y pegaron sus
papeldgrafos para exponer sus avances y dificultades de los temas que
estaban trabajando.

El inicio de la socializacién estaba previsto para las 08:00 de la
mafana. Sin embargo, recién inicié a las 08:30 por el retraso de
varios participantes. En esta actividad, uno a uno expusieron sus
temdticas de investigacién otorgdndoles un tiempo prudente para
ello. Los demds, luego de la exposicién de cada uno hacian preguntas,
aportes y sugerencias temdticas y metodoldgicas. En esto era mayor
la participacién de los docentes tutores que de los demds tutoreados.
La actividad se alargé més de lo previsto debido al retraso en el inicio,
se concluyé casi a las 14:00. Pero en gran medida se cumplieron los
propésitos de la socializacién. (Obs. Ira socializacién comunitaria
aula 223, 22 Abr. 17).

Precisamente, el propdsito principal de esta actividad es conocer
y aportar al avance de cada uno de los participantes, caracteristica
principal de las comunidades de investigacién.

Los docentes tutores se manifiestan respecto a esta experiencia
especifica de la socializacién comunitaria y productiva. Uno de ellos
expresa: “Las evaluaciones grupales fueron enriquecedoras para mejorar
en el avance de la tesis” (Entr. Doc. VLM, 29 Abr. 17).

Estos momentos de socializacién constituyen jornadas
agotadoras, pero provechosas y productivas, ya que nos empapamos
de los diferentes trabajos que se estaban realizando y dimos algunas

apreciaciones oportunas al respecto.
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g DPrimer borrador del trabajo de investigacién concluido

- Desarrollo de los diferentes capitulos de la tesis con el
acompanamiento personalizado del tutor

En muchos casos los resultados de este proceso académico son
positivos y motivadores para consolidar este plan de titulacién. Veamos
algunos testimonios de los docentes tutores sobre los logros alcanzados
hasta el momento, en el acompafiamiento a los tesistas: “Se avanzé 80%
por las ocupaciones multiples y diversas sobre todo del postulante (...)
No se estd cumpliendo el cronograma porque el capitulo de Resultados
es el que mds trabajo costé realizarlo, tanto por el andlisis como por la
redaccién” (Entr. Doc. VLM, 29 Abr. 17).

El testimonio anterior da cuenta de que si bien no se cumplié
de manera estricta el cronograma, se tiene buen avance de los tesistas.
También se refiere a la complejidad de organizacién, andlisis y redaccién
del capitulo de resultados. Este es el capitulo mds extenso y medular de
la tesis, es lo que finalmente se va a defender ante un tribunal.

Ahora bien, una de las tesistas, feliz porque ya concluyé su
tesis, que ahora se encuentra en la correccién de algunas sugerencias
del informe de lectoria manifiesta: “Hasta el momento conclui, aunque
con un poco de retraso. Se cumplié el cronograma elaborado con
algunos retrasos, debido a algunas actividades que se tiene en la unidad
educativa (...) Me parece bien que se haya ido avanzando capitulo por
capitulo” (Entr. Est. MRM, 21 Ago. 17).

En realidad, todos mostramos satisfaccién cuando se logran las
metas de nuestros participantes del Programa. Mis alld de la conclusién
de la tesis de grado también valoramos el esfuerzo, dedicacidn,
perseverancia y, sobre todo, el aprendizaje temdtico y metodolégico de
la investigacién cualitativa.

Como investigador de este proceso, en algunos momentos,
se visitaba las aulas designadas para llevar a cabo los talleres
complementarios y apreciar el trabajo que realizaban los equipos.

- 185 -



Wilber Uzares Sabido

En mds de una ocasién se apersoné al aula para ver el trabajo del

tutor RGS, lamentablemente ni él ni su tesista se encontraban

presentes. Ante esto:

- Se preguntd a la responsable administrativa del Programa:
Deysi, sabes si R vino o donde estd trabajando con su tesista?

- A lo que ella comenté: No, no vino. No sé dénde estd
tutoreando porque aqui nunca le veo. No viene siempre y
sus tesista tampoco.

- Alo que el investigador repuso: Eso explica que en la primera
socializacién ambos llegaron tarde y su avance era muy pobre.

Hablaremos con él. (Obs. Of. del P-LEIB, 20 May. 17)

Ello demuestra que no solo los tesistas son descuidados a veces,
sino, también hay algunos tutores que no han estado cumpliendo con
responsabilidad las actividades del plan de titulacién, lo cual se traduce
en la falta de resultados.

3. Reflexiones sobre el proceso de Investigacién Accién
Participativa (IAP)

- Efectos de las acciones sobre el problema abordado

Las acciones propuestas y ejecutadas han dado respuesta a
la demanda de graduacién profesional. Es importante resaltar esa
caracteristica participativa, comunitaria y productiva; pues, en muchos
casos se concluyé con el primer borrador de la tesis de grado. Para este
logro, fueron importantes las acciones de trabajo en aula al estilo de
talleres complementarios, los espacios de socializacién de avances donde
todos o casi todos participamos y aportamos a los demds trabajos.

Asimismo, si bien y nos mostramos satisfechos por esos
resultados, también de manera paralela tenemos ciertos sentimientos
encontrados al ver que el cronograma trabajado en consenso en la
mayoria de los casos no se cumplié por varios factores. Asi, también,
varios participantes del proyecto abandonaron o no concluyeron el
proceso de su investigacion.
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- Efectos formativos en las personas participantes del plan
de titulacién

El trabajo de investigacion para una tesis de grado, una vez
abordado tedricamente durante su formacién en el P-LEIB, conlleva
aprendizajes y produccién de conocimientos locales en su practica real
en el lugar donde se desenvuelven.

Se sostiene que “la investigacién se aprende sobre todo
investigando”. Los mismos participantes e investigadores coinciden en
afirmar que con la tesis se aprende redaccidn, andlisis e interpretacidn,
conjugacién con le teoria viva y conceptual.

Mis alld del aprendizaje y formacién como investigadores,
también se ha influido en los participantes en el desarrollo de
valores como la responsabilidad, puntualidad, disciplina, ayni y
compartimiento. Valores que nos aproximan a una formacién integral

y holistica con una poblacién adulta.
- Efectos sobre la prictica docente del investigador

El investigador del presente proceso de trabajo también
adquirié muchosaprendizajes: 1. Como investigadory tutor de trabajos
de grado continuamente se capitalizan experiencias, mds aun en la
IAP; ello de manera plena se implementan acciones, reflexionando y
realizando mejoras oportunas. 2. Quizds mucha confianza y excesiva
presuncién de concluir la tesis de grado en seis meses. Lo positivo es
que, en el proyecto piloto y en el actual proyecto de consolidacién,
la presién de la comunidad de investigacién permitié avanzar y en
varios casos concluir la tesis, de otra manera seguramente nunca lo

hubieran logrado.
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4. Conclusiones

Las cuales se arribaron a partir de las acciones realizadas y los
resultados alcanzados en el plan de titulacidn.

a) Definicién clara del estado de avance y/o de la temdtica de
investigacién con el acompafiamiento personalizado de su
tutor, considerando la modalidad de trabajo en el plan de
titulacién con los talleres complementarios

Es primordial ver el estado de avance de la tesis al inicio del
plan de titulacién. Ello para rescatar lo trabajado previamente y, si es
preciso, comenzar de nuevo.

Tendrd la temdtica de investigacién definida y delimitada
claramente con la formulacién de los objetivos de investigacién que
guiardn todo el proceso. Pues, si esto no estd claro, el tesista tiende
a pretender abarcar todo, la temdtica resulta ambigua y en estas
circunstancias puede perderse en el camino.

Es necesario que el tesista y los tutores conozcan y se
comprometan con la modalidad de trabajo en el plan de titulacién. Los
verdaderamente interesados cumplieron, aunque por formalidad, con
su inscripcién o reincorporacién al Programa.

La riqueza de los talleres participativos, permite que donde
tutores y tesistas (comunidad de aprendizaje investigativo) construyan
en consenso la naturaleza de trabajo para el plan de titulacién, el
cronograma de actividades con fechas y productos establecidos.
También hemos comprobado que la mayoria trabaja y mejor bajo
presion, asi lo demuestran los resultados obtenidos.

b) Redaccién de su tesis con pertinencia y calidad académica,
tomando en cuenta el enfoque de la EIB durante los talleres
complementarios de asesoria de tesis para el logro del
producto académico
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Con la implementacién del plan de titulacién para estudiantes
antiguos se ha cuidado la excelencia académica, presentando a lectoria
trabajos con rigor cientifico de fondo y forma, ademds de la coherencia
que una tesis de grado debe poseer.

Ha sido principal la participacién activa tesista-tutor en los talleres
complementarios, con un acompafiamiento personalizado y permanente al
avance de los diferentes capitulos que componen la estructura de la tesis.
Ah se revisa, aspectos de redaccién y de coherencia temdtica.

Otra de las acciones importantes para esto fueron los espacios
de socializacién comunitaria productiva, para apreciar los avances en el
trabajo de grado y los talleres complementarios de redaccién y otros.
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MEJORAR EL ENTUSIASMO Y LA
MOTIVACION PARA MEJORAR EL
APRENDIZAJE Y LA ENSENANZA

Emilia Herndndez Lépez!
Resumen

Las actuales tendencias educativas indican la necesidad de
emprender una transformacién en la educacién superior que conduzca
a una consideracién mayor y sistemdtica del abordaje emocional
y actitudinal en el proceso educativo, para mejorar el aprendizaje y
la ensefanza. Ello ha motivado la realizacién de esta experiencia de
investigacién-accién partiendo del problema: ;Cémo puedo mejorar el
entusiasmo y la motivacién hacia el conocimiento en mis estudiantes y
mi propio entusiasmo y motivacion hacia la ensenanza? La experiencia
se realizé con 22 estudiantes y la docente de la asignatura de Fisiologia
del Ejercicio del semestre 1/2017 y consistié en la implementacién
de un proyecto formativo. En la recoleccion de datos se utilizaron el
diario de clases de la docente, los registros de las tutorfas y una ficha de
reflexion de los estudiantes. Del andlisis de los datos se evidencié que
se produjeron influencias positivas sobre el entusiasmo y la motivacién
de los estudiantes que quedaron como logros potenciales para futuros
aprendizajes, pero que no se tradujeron en logros de aprendizaje
manifiestos durante el semestre. Las influencias positivas ejercidas sobre
la docente se manifestaron como sustanciales mejoras pedagégicas y
did4cticas acompanadas, sin embargo, de una controvertida influencia
en el grado de entusiasmo y motivacién hacia la ensefianza.

1 Licenciada en Educacién Fisica por la Universidad Politécnica de Madrid (Espana)
y Diplomada en Enfermerfa por la Universidad de Murcia (Espana). Diplomado
en Educacién Universitaria por la Universidad Mayor de San Simén. Docente del
Programa de Licenciatura en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte en la
Universidad Mayor de San Simén de “Estructura Morfo-funcional del Cuerpo Hu-
mano”, “Fisiologia del Ejercicio” y “Actividad Fisica y Salud Publica”
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Introduccién

El abordaje didédctico en el dmbito de la educacién superior,
hasta el momento, no ha dado una gran relevancia al abordaje emocional
y actitudinal en el proceso de ensefianza aprendizaje. La universidad
continta estando impregnada en demasia por un enfoque de ensenanza
de las ciencias heredado del positivismo y no acorde con los nuevos
modelos de ciencia y los modelos de la pedagogia contemporinea, lo
que implica que nuestros estudiantes tienen menos oportunidades de
acceder a aprendizajes verdaderamente significativos, y nosotros como
docentes, tenemos menores garantias de lograr el éxito en la accién
educativa.

El proyecto de investigacién-accién que se expone en el
presente articulo ha pretendido indagar, la influencia determinante que
lo afectivo y emocional tiene en el acercamiento y la apropiacién del
conocimiento, y se ha buscado demostrar que es posible mejorar en
gran medida los logros alcanzados si logramos convertir el proceso de
ensefianza-aprendizaje en una vivencia emocional positiva, tanto para
el docente como para el estudiante. Para ello ha sido necesario plantear
una via, una propuesta diddctica, a través de la cual lograr mejorar el
entusiasmo y la motivacion hacia el conocimiento en mis estudiantes y mi
propio entusiasmo y motivacion hacia la ensenanza en la asignatura de

Fisiologia del Ejercicio..
1. Objetivos
La investigacién-accién tuvo los siguientes propdsitos:

- Describir un plan de mejora educativa consistente en
un proyecto formativo para mejorar el entusiasmo y la
motivacién de estudiantes y docente.

- Evaluacién y seguimiento reflexivo del proceso de
implementacién del plan de accién desde la perspectiva de la
investigacién-accién para obtener evidencias de investigaciéon
y al mismo tiempo enriquecer la accién educativa.
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- Determinar si los resultados obtenidos confirman la
consecucién de vivencias emocionales positivas y mejoras
en el proceso de ensehanza aprendizaje.

2. Marco teérico

Las nuevas tendencias pedagogicas y diddcticas enfatizan la
importancia de influir como educadores, de forma intencional, en la
mejora de los procesos emocionales y actitudinales que subyacen en
el aprendizaje y la ensenanza, en la construccién del ser. Esta serfa
la garantia de éxito de toda accién educativa y de la consecucién de
aprendizajes verdaderamente significativos. Multiples pensadores,
desde distintos dmbitos como la filosofia, la pedagogia y la neurociencia,
explican y confirman esta idea.

Foucault (1996) afirma que el “acceso a la verdad”, entendido
como el desarrollo auténomo del conocimiento, siempre estuvo
vinculado a la exigencia de una transformacién del sujeto y del ser
del sujeto por el propio sujeto, hasta el auge del positivismo. Florez
Ochoa (2005) parece ir ain mds lejos y considera la formacién humana
(construccién de la conciencia, de la mente consciente, del propio ser,
del propio yo, activo y participante) como requisito para la construccién
del conocimiento. Tobén (2004) senala que solamente cuando “se tiene
la motivacion, el estado emocional adecuado y la actitud para la accién”,
es decir, cuando se logra la sensibilizacién, se pasa a los siguientes
procesos para el aprendizaje: atencidn, adquisicién, personalizacién de
la informacidn, recuperacién, cooperacién, transferencia, actuacién y
evaluacién.

Los aportes de la Neuroeducacién van en este mismo camino.
Uno de sus mdximos exponentes, Francisco Mora, en 2013 en su obra
Neuroeducacion. Sélo se puede aprender aquello que se ama, fundamenta
desde la neurociencia la idea de que no hay cognicién sin emocién, ya
que los procesos cerebrales de la emocidn, curiosidad y atencién se han
de encender para que se activen los mecanismos del aprendizaje y la
memoria, abriéndose asi las puertas al conocimiento. Punset, Bisquerra,
Gea y Palau (2015) afirman, “los valores y actitudes se entremezclan
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con las emociones, dando como consecuencia una predisposicién a
actuar a favor o en contra de algo o alguien. Son como cometas que
navegan por todo el universo”.

3. Metodologia
a) Participantes

La experiencia de investigacidn-accién se llevé a cabo con
los estudiantes y la docente de la asignatura de Fisiologia del Ejercicio,
perteneciente al segundo semestre de la Licenciatura en Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte de la Universidad Mayor de San Simén,
durante la gestién 1/2017. Finalmente, a efectos del estudio, sélo se
consideraron vélidos los datos recogidos de los 22 participantes que
realizaron la totalidad de las actividades del plan de accién.

b) Instrumentos

Por las caracteristicas de la investigacién-accién los datos a
recopilar tenfan que estar referidos a aspectos emocionales y actitudinales
que, en si mismos, ya presentan dificultades para ser objetivados. El
criterio usado para la seleccién de los instrumentos de recoleccién de
datos, ha sido que los medios a utilizar tuviesen la menor interferencia
posible sobre la manifestacién real de las actitudes y comportamiento
emocional de los participantes en la investigacién. Se utilizaron tres
instrumentos de cardcter cualitativo: el diario de clase de la docente,
los registros especificos realizados a partir de las tutorfas para el
asesoramiento y seguimiento del proyecto, y una ficha de reflexiéon del
estudiante disefiada especificamente para este propdsito, que se enfocd
en constatar las emociones y sentimientos de los estudiantes durante el
proceso (figura 1).
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Figura 1

Ficha de reflexién del estudiante

FICHA DE REFLEXION DEL ESTUDIANTE ACERCA DEL PROYECTO (Individual)

Es importante poder detenerse a realizar una reflexion sobre el proceso vivido en la
realizacion del proyecto desarrollado a lo largo del semestre, para rescatar las vivencias, los
sentimientos y las emociones que intervienen en el aprendizaje y que pueden hacemos
valorar de modo muy distinto lo que hacemos como estudiantes.

Puedes responder una a una a las preguntas propuestas o puedes hacer una narracion

continua de tu experiencia basandote en ellas.
Preguntas guia para la reflexion

1- ¢ Cémo te has sentido realizando este proyecto?; Por qué?

2- ;Cual ha sido la cosa mas importante para mi?; Por qué?

3- ¢Has disfrutado yfo te has emocionado descubriendo nuevos conocimientos o has
realizado el trabajo solo por obligacion?

4- ;Has sentido la necesidad de saber mas?;Te quedaste con ganas de seguir
profundizando?

5- ¢ Qué es lo que mas te costd?; Con qué cosas te sentiste incdmodo/a?

6- Cualquier otro aspecto que quieras comentar

Fuente: Elaboracién Propia.
4. Procedimiento de investigacién

La investigacién-accion se desarroll6 en varias fases. En primer
lugar, se realizé el diserio del plan de mejora educativa o plan de accion
a ser implementado durante el semestre, consistente en un Proyecto
formativo denominado Mitos, falsas creencias y prdcticas erroneas en el
dmbito de la actividad fisico-deportiva en Cochabamba, que se disend
siguiendo las directrices propuestas para este tipo de proyectos de
Tobén, Pimienta y Garcia (2010). Asimismo, se llevé a cabo el Disero
de los instrumentos para la recolrccion de datos, ya citados en el apartado
anterior. Posteriormente, se determin la situacién inicial a partir de
las Primeras evidencias sobre el grado de entusiasmo y motivacion inicial
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hacia el conocimiento por parte de los estudiantes y hacia la ensenanza
por parte de la docente, a partir de la recopilacién y posterior andlisis e
interpretacién de los primeros registros del diario de clases de la docente.
A continuacién llegamos a la Accidn principal de la investigacidn-accion
que fue la Implementacion del proyecto formativo en sus tres fases: inicial,
de desarrollo y final, cuyas actividades, procesos y productos se detallan
en la figura 2.

De forma paralela a la implementacién del proyecto formativo
se llevé a cabo la Evaluacion y seguimiento reflexivo de la investigacion-
accidn, utilizando los instrumentos citados mds arriba, que posibilit6
la recopilacién de informacién. Esta actividad puede ser considerada
ademds como una Accidon complementaria del proyecto, ya que contribuyé
a enriquecer el proceso ensehanza-aprendizaje con sus actividades
metacognitivas y de reflexién emocional. El andlisis e interpretacién de
los datos recopilados consistié primero en una seleccién y categorizacién
de los mismos en cuatro categorias: comportamientos que demuestran
ylo explican el grado de entusiasmo (emocién) y motivacién (actitud)
de los estudiantes hacia el conocimiento y de la docente hacia la
ensenanza, y reflexiones sobre emociones, sentimientos y actitudes de
los estudiantes y de la docente en el proceso ensenanza-aprendizaje.
Luego se realizd una valoracién personal de toda la informacién de
tipo cualitativo. La validacién de los datos se realiz6 mediante la
triangulacién de la informacién obtenida a través de diferentes medios
comprobdndose su coherencia interna. Todo el proceso condujo a
la Construccion de las evidencias finales que fueron comparadas con
las evidencias iniciales para la determinacién de los resultados de la
investigacién-accién.
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Figura 2
Cuadro resumen de la implementacién del proyecto formativo

FASES INICIAL DESARROLLO FINAL
ACTIVI- Presentacién | Identificacion | Revisién y Elabo- Presentacién | Autoevalu-
DADES alos de los discusién racién de sintéticade | acién y het-
estudiantes problemasy | critica de conclusiones | conclusiones | eroevalu-
del proyecto | confor- la literatura | y present- de los acién del
y exposicién | macién de cientificay | aci6n del proyectos documento
de la gufa grupos de elaboracién | documento | al grupo de | final del
did4ctica del | trabajo del marco final del clase proyecto
mismo tedrico del proyecto
proyecto
- Productos - Identifi- - Esquema Documento | - Papelégra- | - Ficha de
- Nivel de cacion del marco final del fos: valoracién
partici- problemade | tedrico proyecto 22/06/2017 y califi-
pacién mi contexto 3/05/2017 22/06/2017 al | 7 proyectos cacién del
30/03/2017 - Partici- 29/06/2017 - Partici- proyecto
- Partici- paci6n: 18 proyectos | pacion: 22/06/2017
pacion: 49% (23 - Partici- 32% (15 al29/06/2017
73% (34 personas) pacién: personas) 14 proyectos
personas) 90% (42 - Partic-
- Marco .2
. personas) paciénenla
tedrico auoealadon
1/06/2017 )
- Pa‘r,tici- %28
pacién: )
45% (21 pero
personas)
Guia - Guia: - Guia: - Gufa: Feedback: Feedback: Feedback:
Feedback y 15/03/2017 23/03/2017 26/04/2017 710712017 710712017 7/07/2017
turorfas 22/03/2017 - Feedbacky | - Feedback:
13/03/2017 Tutorfa: 18/05/2017
20/04/2017 8/06/2017
- Tutorfa:
14/06/2017
Socializacién Presentacién Presentacién
al grupo de al grupo de
dos proyectos conclusiones
significativos de siete
18/05/2017 proyectos
concluidos
22/06/2017
d18/05/2017

Fuente: Elaboracién Propia.
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5. Resultados

Se establecieron dos categorias de resultados obtenidos gracias
a la implementacién del plan de accién: los resultados logrados por
los estudiantes, que se expresan en forma de logros de aprendizaje, y
los resultados logrados por la docente, expresados en forma de logros
pedagdgicos y didacticos.

a) Logros del aprendizaje de los estudiantes

Los logros del aprendizaje de los estudiantes se determiné
subdividirlos en logros manifiestos y logros potenciales. Los logros manifiestos
se refieren a los resultados relativos a los dmbitos del conocer, hacer y ser,
que se han evidenciado a través de la valoracién de los productos del
proyecto tomando como referente el alcance o no de la competencia
establecida, y la resolucién o no del problema base enunciados en el
documento del proyecto. Los logros que se han denominado potenciales
se refieren a resultados relativos, fundamentalmente, al 4mbito del
ser que se han podido evidenciar a través de los registros cualitativos,
pero que “todavia” no han logrado manifestarse de forma observable
en los productos obtenidos. Los logros potenciales constituirfan una
posibilidad de materializacién futura de las competencias a alcanzar
como profesionales ya que propiciarfan la consecucién de futuros
logros de aprendizaje manifiestos.

Se muestran los logros de aprendizaje manifiestos que se han
llegado a alcanzar:

- Comprension de los objetivos del proyecto, identificacién y
planteamiento de problemas pertinentes.

- Constatacién de diferentes teorfas e interpretaciones sobre un
mismo problema.

- Toma de conciencia de que el conocimiento cientifico no es
univoco.

- Respuesta a los problemas planteados y presentacién de
conclusiones.
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- Recopilacién de reflexiones y conocimientos sobre ideas y
creencias actuales en el dmbito de la actividad fisica.

- Capacidad de divulgacién publica de los avances y resultados
de sus proyectos (solo el 32% consiguid).

Los logros que no se alcanzaron son:

- Contextualizacién en el dmbito cercano de los problemas
planteados.

- Seleccién adecuada de informacién con validez cientifica y
andlisis critico de la misma.

- Elaboracién propia de respuestas y conclusiones.

- Buenaestructuraciény calidad de contenido de los documentos

- Calidad formal de los documentos.

- Fundamentaci6n cientifica del contenido de los productos con
fuentes fiables.

- Compromiso con el proyecto y dedicacién temporal de trabajo
suficiente.

- Capacidad de divulgacién publica de los avances y resultados
de sus proyectos (68% no consiguié).

Logros de aprendizaje potenciales. Se han podido evidenciar
bastantes logros potenciales que constatan la mejora del grado de
entusiasmo y motivacion de los estudiantes a lo largo del proceso,
pero que no dieron lugar a una produccién académica valiosa. Dichos
logros son los siguientes: interés y valoracién positiva de la temdtica
del proyecto, muy buenas sensaciones de disfrute y emocién durante
la experiencia, toma de conciencia de la necesidad de formarse como
profesionales que fundamenten su actuacién en el conocimiento
cientifico, toma de conciencia de la necesidad de transformacién social
y profesional en Bolivia en relacién a las Ciencias de la Actividad Fisica
y del Deporte y reconocimiento de sus limitaciones conceptuales y
procedimentales en el abordaje del proyecto.
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b) Logros pedagégicos y diddcticos de la docente

Los logros conseguidos por la docente gracias a la
implementacién del plan de accién fueron:

- Innovacion pedagdgica: desarrollo de una experiencia
de investigacién-acccién educativa e incorporacién del
proyecto socioformativo como estrategia diddctica.

- Mejora de la prdctica docente: se logré realizar en su totalidad
la experiencia con gran dedicacion temporal y compromiso.

- Logros diddcticos: diseno  diddctico del proyecto,
elaboracién de guias diddcticas para los estudiantes, disefio
de instrumentos de evaluacién formativa y sumativa,
elaboracién completa de un diario de clases durante todo
un semestre, tutorias, evaluacién intencional y sistematizada
de aspectos actitudinales, elaboracién del informe de la
investigacién — accion.

- Logros emocionales: buen control emocional en los momentos
de crisis y suficiente grado de entusiasmo y motivacién
a lo largo del proceso, aunque menor que al inicio de la
experiencia.

6. Reflexiones

Los logros de aprendizaje potenciales mostrados evidencian que
es posible ejercer una influencia educativa positiva sobre el entusiasmo
y motivacién hacia el conocimiento de los estudiantes. Sin embargo,
los logros de aprendizaje manifiestos evidencian que las expectativas de
que los logros en el dmbito emocional y actitudinal, produjesen mejoras
sustanciales y mds tangibles en el aprendizaje no se han llegado a cumplir
durante el tiempo de la experiencia. No obstante, el valor dela consecucién
de los logros potenciales, por si mismo, es suficiente para considerar que
la intervencién educativa ha sido favorable y que, al menos parcialmente,
se ha verificado la hipétesis inicial. Serfa necesario un estudio posterior
que hiciese posible constatar si lo logros potenciales verificados con estos
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estudiantes, han podido contribuir en una consecucién de logros de
aprendizaje manifiestos en semestres sucesivos.

Los logros pedagégicos y diddcticos de la docente evidencian
que se han cumplido las expectativas de una mejora en el proceso de
ensefianza. Sin embargo, en este caso, parte de la hipétesis inicial parece
no haberse cumplido ya que el nivel de entusiasmo y motivacién de
la docente a lo largo de la experiencia ha disminuido respecto a la
situacion inicial, aunque se ha logrado controlar en un nivel suficiente
para culminar el proyecto. Esta situacién se puede atribuir a diferentes
factores, de los cuales los mds importantes son: la gran carga de trabajo
que supone la realizacién de una experiencia de investigacién-accién
educativa y la frustracién por no poder avanzar en mayor medida en la
calidad académica de la produccién de los estudiantes. Como Punset
et al. (2015) expresan, nuestro yo interno se mueve por un mecanismo
complejo en el que las emociones determinan nuestro estado animico y
se interrelacionan e influyen continuamente, por lo que el descenso en
el entusiasmo y motivacién de la docente quizd no debe ser considerado
como un fracaso de la experiencia, sino como un efecto colateral de la
misma. Incluso, podria considerarse que los efectos de las emociones
negativas generadas por los factores citados pudieran haber sido
aun peores si no se hubiese estado desarrollando el proyecto y que,
gracias al mismo, la docente ha podido “combatir” la desmotivacién
y la desilusién que, lastimosamente, aparecen frecuentemente en la
préctica docente. En consecuencia, seria necesario contar con mejores
posibilidades y recursos institucionales para desarrollar la investigacién
docente. Respecto a la superacién de las grandes dificultades de los
estudiantes para lograr muchas competencias bésicas para un mejor
desempefio académico en su formacion superior, nos enfrentamos a
una situacién muy compleja y dificil de abordar unilateralmente y que
requiere de profundas transformaciones multisectoriales.
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7. Conclusiones

Se ha logrado influir positivamente en aspectos emocionales y
motivacionales de los estudiantes que subyacen en el buen aprendizaje.
La influencia lograda a este nivel emocional y motivacional en la
docente ha sido dificil de establecer con claridad, ya que a pesar del
descenso en el entusiasmo y motivacién de ella en el desarrollo de la
experiencia se han constatado logros positivos en cuanto a un adecuado
control emocional y un buen nivel de motivacién, teniendo en cuenta
las dificultades académicas y los momentos criticos que no se esperaban
durante el desarrollo del plan. Se considero que la importancia de estos
logros reside en su perdurabilidad y significatividad, ya que la sensacién
de entusiasmo y motivacién por algo, en este caso por el conocimiento
y la ensenanza, es una vivencia propia inolvidable y no un concepto o
teorfa ajenos de los que apropiarse quizds momentdneamente. Por tanto,
parece eficaz y necesario emprender una transformacién en la educacién
superior que conduzca a una consideracién mayor y sistemdtica del
abordaje emocional y actitudinal en el proceso educativo.

Quedan planteadas tras este trabajo algunas incertidumbres
que dejan en suspenso una parte de mi teorfa viva. Se tratarfa de
comprobar la relacién entre los logros de aprendizaje “potenciales”
descritos y la construccién de futuros aprendizajes “manifiestos”
verdaderamente significativos, y el plazo y las condiciones necesarias
para que esta transferencia se produzca. Habria que indagar en futuras
investigaciones acerca de las causas que pueden estar detrds de esta
situacién. Por ejemplo, si la falta de hdbito de aprendizaje auténomo
y la falta de recursos conceptuales y procedimentales bdsicos por parte
de los estudiantes, pueden llegar a ser el limitante principal para que no
se pueda expresar todavia la energfa potencial de la buena disposicién
emocional y actitudinal en productos y logros de aprendizaje manifiestos.
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Leonila Valdez Torrez
Resumen

Vivimos en un mundo globalizado y lleno de tecnologia en el
que la comunicacién se ha vuelto de ficil acceso y la distancia ya no es
un limite. La tecnologia se presenta con grandes innovaciones que no
solo han transformado el diario accionar de las personas sino, también,
estdn cambiando la ensenanza tanto en escuelas como en universidades.
No podemos negar que la ensefianza se ve intimamente ligada al avance
de la tecnologia, porque la comunicacién y la informacién se han vuelto
de fdcil acceso para todos. Por eso, debemos adecuar la ensefianza a los
cambios que sufre el mundo.

Este articulo se refiere a la experiencia de incluir la tecnologfa,
mediante las redes sociales, para desarrollar destrezas comunicativas:
orales y escritas en inglés. Fue probado con estudiantes de la materia
de inglés I1I de la carrera de Economia de la UMSS. Sin embargo, el
espectro de aplicacién de esta propuesta se puede extender a diversas
dreas del aprendizaje.

La inclusién de redes sociales en el trabajo en aula permitird
al estudiante explorar diferentes herramientas que ofrece la tecnologia
para mejorar su aprendizaje y para poner en practica todo lo aprendido.
Asimismo, introducir las tecnologias de manera controlada en el aula
permite, desarrollar un aprendizaje mds real, ya que actualmente
es normal el desarrollo de las habilidades comunicativas mediante
celulares o a distancia. En este sentido, el desarrollo de estas habilidades
comunicativas, guiadas por un docente de aula, permite que se norme
el uso del lenguaje para que este se mantenga dentro de los estdndares
de formalidad que son necesarios en el desarrollo de la academia.
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Introduccién

El desarrollo dela tecnologia y las redes sociales han transformado
la comunicacién y nuestro estilo de vida. La sociedad actual estd en
crecimiento y constante interaccién debido a la inclusién de las redes
sociales, las cuales han creado una nueva sociedad en red: “La sociedad
en red estd conformada por una estructura social, compuesta por redes
activadas por tecnologfas digitales de la comunicacién” (Castells, 2009).
Es decir, nos encontramos en un mundo globalizado en el que hay una
sociedad virtual en la que el estudiante interactia constantemente y
nosotros como educadores debemos afrontar los retos de esta sociedad,
brindando elementos para una mejor comunicacién en red.

La tecnologia del internet y el ficil acceso a la informacién
amplia y acelerada cambié la percepcién de los estudiantes y la manera
de ver la educacién actual. A pesar de tener libre acceso a la informacién,
los jévenes a veces se sienten intimidados y les cuesta usar la tecnologia
como una ventaja para mejorar su aprendizaje. Por otra parte, la
television, el celular, los juegos en linea y otras distracciones absorben
a los estudiantes, por eso, la ensenanza debe presentar alternativas de
inclusién de la tecnologfa y las redes sociales, adecudndose a los cambios
para enfrentar, de manera creativa, a los nuevos retos de la educacién.

La creatividad y las ganas de explorar el nuevo mundo
que ofrecen las tecnologias fueron la base para el desarrollo de esta
propuesta. Los resultados obtenidos fueron 6ptimos, aunque adn es
necesario realizar mds estudios para buscar nuevas maneras en las que
el uso de las tecnologias entre de manera natural en el aula sin que eso
signifique ser absorbidos por la red digital.

1. Descripcién de la materia

La materia de inglés III, en la carrera de Economia UMSS,
tiene 24 horas académicas mes, las cuales estdn divididas en hora y
media, tres veces por semana. Los estudiantes de esta materia tienen
entre 20 y 35 anos. Al ser una materia que estd al final de la Carrera no
suele tener una gran cantidad de estudiantes.
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Nuestro objetivo como docente no solo se basa en el alcance de
contenidos, lo mds concreto es que los estudiantes desarrollen destrezas
para aplicar lo aprendido en diferentes contextos, tomando en cuenta
las habilidades y la importancia que tiene el Ser en si mismo. La materia
promueve la parte gramatical y también permite que los estudiantes
exploraren contextos de uso del inglés, con un alto sentido humano de
trabajo en equipo.

Durante el desarrollo de la materia, la exigencia se hace cada vez
mayor, los estudiantes no solo descubren mds elementos gramaticales,
sino, también, se van creando mds escenarios y posibilidades de uso
del idioma, al compartir experiencias entre ellos. Cada clase motiva
mostrar los escenarios de uso de lo aprendido, desafiarlos con ejercicios
que buscan la practica oral, escrita y la discriminacién auditiva.

2. Planteamiento del problema

A partir de un andlisis reflexivo de la prictica docente personal,
se percibe en los grupos, empatia y buenos resultados en cuanto al
contenido, pero no se logré una aplicacién de lo aprendido fuera de
clase. La evidencia de este hecho es que, en las clases, los estudiantes
participan activamente en la clase aplicando lo aprendido en ingles
mediante diferentes actividades, pero en la vida diaria fuera de clase,
especialmente en el uso de las redes sociales como el WhatsApp
prefieren desviar la atencién y volver en muchos de los casos al uso de
su lengua madre.

Fuera de clase no aplican ni siquiera las formas mds simple de
saludos o preguntas bésicas en inglés.

3. Marco tedrico
Los fundamentos tedricos se basan en los postulados de Jack
Whitehead, sobre la teoria viva. Se complementard con la investigacién

accién, para luego pasar a la importancia de la inclusién de las nuevas
tecnologias en educacion.
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a) Mi teoria viva

Una teorfa viva es poner en prictica los valores en el quehacer
laboral: “una teorfa educacional viva (una teoria viva) se enfoca en
las experiencias y las implicaciones de los valores que proporcionan
esperanza y ayudan a nutrir a la humanidad (Whitehead, 1989) Por eso,
en cuanto a nuestra practica educativa, creemos que la educacién debe
tomar en cuenta al SER de una manera integra con las caracteristicas que
nos humanizan como: la creatividad, la empatia, respeto, tolerancia y,
ante todo, la risa. Mi teoria viva, la que guia mi vida y mi dia a dia, es
preparar a los estudiantes para vivir en sociedad de una manera arménica,
disfrutando de lo que hacemos y aplicando lo que aprendemos.

Por otro lado, “una teorfa viva” es una explicacién producida
por una persona a partir de su influencia en el dmbito educativo”
(Whitehead, 2008). En la aplicacién de “mi teoria viva”, en la prictica
educativa busca no ser meramente transmisora de informacidn.
Se deja de lado el modelo pedagégico conductista, el cual prioriza
la transmisién de conocimientos y no toma en cuenta el aporte del
estudiante en la construccién del mismo. Ante esta situacién, el desafio
fue retarlos a hacer ejercicios en los que debian buscar la aplicacién
practica, retarlos a trabajar en equipo de manera creativa y, ante todo,
buscar la manera de disfrutar o de hacer que la tarea sea divertida,
respetando la participacion del otro.

b) Lanueva visién de la educacién

Elinforme presentado ala UNESCO (2000) por la comisién
Internacional sobre la Educacién afirma: “La educacion durante toda la
vida se presenta como una de las llaves de acceso al siglo XXI”. Esta nocién
va mds alld de la distincidn entre la educacién tradicional y la educacion
actual, y responde, mds bien, al mundo que cambia rdpidamente. La
presencia de las webs permite interaccién constante y de libre acceso
a la informacién por lo que la necesidad actual es que aprendamos
a ensefiar y a aprender en un mundo en el que las necesidades y la
informacién cambian constantemente.
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La finalidad de las instituciones educativas deberd ser: ofrecer
mds y mejores estrategias de aprendizaje dentro de una sociedad en
la que predomina el cambio acelerado de la informacién y las redes
de comunicacién. Es importante recordar que la educacién es el eje
fundamental del desarrollo de los estudiantes y que la educacién debe
ayudarnos, tanto a docentes como estudiantes, a ser utiles en la vida.

Por consiguiente, la preocupacién de las politicas educativas
y de los actores de la educacién, deberia ser la satisfaccién de las
necesidades basicas de aprendizaje, y de propiciar espacios de aplicacién
de lo aprendido. La utilizacién de una metodologia constructivista es
una base para una educacién de propuesta y participacién en la que
el estudiante sea capaz de continuar con su aprendizaje de manera
independiente, consciente de las estrategias y recursos que utiliza para
lograr una mejor eficiencia. Por tal razén, se ha considerado impulsar
en los estudiantes la capacidad para el aprendizaje activo, auto-dirigido,
independiente que saque ventajas de la tecnologia y de las herramientas
que el mundo actual brinda, sin olvidar que las actividades, métodos,
técnicas, y estrategias tales como la repeticién, el juego de roles, la
creacién conjunta de videos, mesas de andlisis, materiales educativos,
ciencia y tecnologfa pedagdgica, recursos y procedimientos diddcticos,
evaluacidn, objetivos y fines de la educacién, deben estar basados en la
vida, la accién y las necesidades de los estudiantes.

¢ Las nuevas tecnologias en educacién

En el sistema de educacién debemos pensar en una intima
relacién con las nuevas tecnologias y los entornos virtuales ya que la
educacion actual presenta caracteristicas de interactividad por el uso de
las nuevas tecnologias. Esta interactividad permite un contacto directo
con el profesor, entre los estudiantes y con el material sobre el al drea
de estudio.

Otra de las caracteristicas es la capacidad, sobre el crear
diferentes espacios de aprendizaje. Estos espacios pueden ser reales pero,
dado el contexto en el que vivimos, también deben ser espacios virtuales
que permitan al estudiante descubrir nuevas formas de aprendizaje.
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Asimismo, uno de los nuevos retos pasar esta red compleja de
informacién libre y hacer que la informacién sea transferida.

Los medios audiovisuales se presentan como recursos
educativos versdtiles porque, permiten ilustrar un contenido y suscita
el interés sobre un tema por el apoyo del sonido y las imdgenes en
movimiento. Por este motivo, para el desarrollo de la propuesta se
escogid el video ya que “se ha considerado los medios de comunicacién
visual y audiovisual como generadores del conocimiento y de apoyo
para la transmisién de informacién, los cuales han asumido un papel de
soporte motivadores para el tratamiento de los contenidos en el marco
curricular. (Mango, 2017)

La inclusién de las nuevas tecnologias en el proceso de
ensenanza aprendizaje debe ser intencional, organizada y con un fin
real que tome en cuenta la experiencia de docentes y de estudiantes.

Se debe trabajar en competencias fundamentales para el
desarrollo de la materia y para los estudiantes, es decir se tiene el
desarrollo de los contenidos y el desarrollo de competencias de
transferencia las cuales estdn relacionadas a poder adaptarse al entorno
y a dar soluciones creativas a los problemas.

4. Diseno de la Investigacién Accién

La investigacién-accién es una intervencién en la prictica
profesional con la intencién de ocasionar una mejora. El proceso
de investigacién accién relaciona tres elementos principales: la
planificacién, accién y formacién (Lewin 1946). Estos elementos se
relacionan y permiten no solo alcanzar un objetivo propuesto mediante
la investigacion, también ayudan a una reflexién critica y analitica que
se da en la etapa formativa para el investigador.

La investigacién accién se da en una espiral constituida
por tres fases: planificar, actuar y reflexionar. Estas tres fases fueron
fundamentales para el desarrollo de la propuesta ya que, por una parte,
sirvieron para organizar mejor el trabajo y, por otra, para analizar cada
parte del proceso de ensefianza-aprendizaje, evaluar los resultados y ver
los alcances de la propuesta.
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Como complemento también se tomé en cuenta el tridngulo
de Lewin (1946) citado en (Latorre, La Investigacién Accién , 2005)
ya que es significativo debido a que contempla la necesidad de la
investigacién y la accién para ayudar a la formacién del profesorado.

(Lomax, 1990 citado en (Latorre, LA INVESTIGACION ACCION.
Conocer y cambiar la prdctica educativa, 2003)

Etapas de la Investigacién Accién:

Planifica

o O
E)ecutar
-

Fuente: Elaboracién propia

Evaluar

Estas tres etapas: investigacion, accién, formacidn, estin
intimamente ligadas con los tres procesos que se siguieron para
desarrollar la propuesta.

En la primera etapa; la investigacién desarrolla no solamente
una revisién tedrica sino, también, es en esta etapa que se inicia la
planificacién la cual se basa en un diagnostico que nos permite delimitar
las necesidades, falencias y expectativas de los estudiantes.

En la segunda etapa la accién dinamiza la ejecucion del plan que se
elaboré en la primera etapa. La accién no es solo aplicar lo establecido
en el plan, sino exige una reflexién constante de todo el proceso.

En la dltima etapa se encuentra la evaluacién, esta permite
analizar los logros, debilidades y fortalezas en cuanto a la propuesta.

5. Descripcién de la experiencia a partir de la evidencia obtenida

A continuacidn, se presentan los resultados de las diferentes
etapas de la puesta en prictica del proyecto.
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Se inicié la accién con una etapa diagndstica, que dio resultados
relacionados a las necesidades, carencias y deseos de los estudiantes.

Las actividades iniciaron con una etapa de planificacién basada
en los resultados obtenidos en la etapa diagndstica. Al inicio de las
actividades académicas del Curso de Inglés, se hablé sobre la forma de
afrontar el proyecto de inclusién de las TIC en la materia de inglés III.

Las entrevistas y la observacién demostraron que los estudiantes
pasan mds de 2 horas al dia en las redes sociales. Se evidencio que los
estudiantes recurren a las redes sociales para buscar informacién sobre
el idioma que aprenden. Las técnicas que ayudaron al diagnéstico de
necesidades fueron: la observacién y la entrevista acompafiada de una
lluvia de ideas. Como resultado de la aplicacién de estas técnicas se
evidencio que los estudiantes se sienten intimidados al usar las redes
sociales en inglés, pero proponen que sea sin nota y que sea de manera
divertida mediante participaciones cortas.

Para alcanzar resultados satisfactorios se us6 el método
constructivista, ya que ellos fueron construyendo poco a poco la
manera de afrontar el reto. El docente solo sirvié de guia en los grupos,
propiciando un didlogo con respeto y participacién.

El trabajo realizado en la red complementaba lo que se hacia en
clase, ademds, ayudaba a que el idioma fluya de manera natural. El uso
de las herramientas tecnoldgicas y las redes sociales para aplicar el inglés,
propicia independencia no solo para la bisqueda de informacién, sino,
también, para aplicar o compartir ideas en inglés.

Tal como enfatiza “mi teoria viva” los valores son esenciales
en el proceso de ensenanza-aprendizaje, por eso, en todo momento
se motivaba a los estudiantes a mantener un ambiente cordial y a
tratar las participaciones de los compafieros con cordialidad y respeto,
compartiendo con aquellos que tal vez no llegaron a la clase o con los
miés débiles en el uso del idioma. Por ejemplo, comparten los titulos
de las canciones que cantaron en clase para que los otros estudiantes
puedan practicar en sus casas de manera personal y asi incrementar su
vocabulario.

Al inicio las primeras participaciones fueron timidas. Si bien,
solo tenfan que presentarse y compartir canciones, lo hicieron en
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inglés. Cuando los estudiantes vieron sus participaciones se motivaron
en inglés para que el idioma pueda fluir.

En el andlisis en clase, opinaron que la red les permite participar
de manera mds libre porque no tenfan presién de tiempo, podian practicar,
y revisar antes de publicar. No debemos olvidar que, en el aprendizaje de
lenguas, es importante no solo la prictica y la repeticién sino también
el ensayo y el error. A través de estos que se puede analizar y consolidar
las estructuras gramaticales y las habilidades comunicativas, para usarlas
en la vida diaria. Después de las primeras timidas participaciones los
estudiantes realizaron memes. Tomaron fotos y prepararon diversos textos
de acuerdo al contexto de la foto. La realizacién de estos memes llevé a
los estudiantes a pasar por las etapas del ensayo y el error. Ademds, se vio
la importancia de conocer y usar los tiempos gramaticales correctos. Esta
actividad llevé al estudiante a buscar y aplicar programas para la edicién
de fotografia y la inclusién de texto. Los estudiantes pudieron compartir y
ensenar el conocimiento que tenfan sobre el uso de las nuevas tecnologfas
a favor de complementar su aprendizaje de lenguas. Asimismo, las
participaciones con temas cotidianos afianzo y motivo a los estudiantes a
afrontar: el usar la tecnologia para aplicarla de manera creativa a su drea
de estudio, esto se dio de manera gradual, analizando conceptos y viendo
su aplicabilidad en el cotidiano vivir. Al final se logré6 memes con temas
relacionados a la economia, los cuales sirvieron a la clase para analizar y
discutir conceptos, propiciando debates sobre conceptos en clase.

En ese mismo sentido, se determiné que no solo se podia
trabajar la parte escrita, sino que también se podia intentar mejorar la
parte auditiva, para tal efecto se propusieron grabar y editar audios para
practicar inglés. Como prueba, primero se trabajé sobre videos cortos
de su preferencia. Como siguiente paso, decidieron buscar videos
relacionados a su drea de estudio (what is economy and economics,
needs vs wants). Estos videos se encontraban solo con letras por lo
que ellos decidieron grabar los audios y asi practicar no solo las
habilidades lingiiisticas mediante la traduccién sino también practicar
la pronunciacién mediante repeticién para grabar el audio.
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6. Reflexién

Primeramente, el uso de redes sociales como herramienta para
practicar el inglés fue un reto, ya que existia una brecha generacional
en relacién al uso de las nuevas tecnologias. Este proyecto ayudé a ver
que hay mucho que podemos aprender en relacién a los estudiantes y
también en relacién a las ventajas que la tecnologia ofrece. Descubri
que hay bastante por explorar y afrontar. Los retos de este mundo
lleno de tecnologia deben movernos como docentes a pensar nuevas y
creativas maneras de afrontar el aprendizaje. Las nuevas generaciones
de estudiantes esperan cambios con una educacién mds dindmica.

Si bien este fue un primer intento, fue necesario normar la
inclusién de las redes sociales en la materia, para asi tratar de sacarle
mds provecho al hecho de que ahora todos estamos interconectados.

Desarrollar este proyecto, de manera tan planificada, ayudé a
aprender a aprender el dinamismo colaborativo, es decir, se puede crear
un movimiento de ensefianza-aprendizaje fuera de aula, constante, que
no esta limitado a las horas que tenemos y permite que los estudiantes
se puedan ayudar.

Debemos estar conscientes de que los retos del profesor en este
siglo trascienden el aula y nos llevan como docentes a desarrollar y
abrir mds nuestra creatividad, para ser actores y no fichas en esta nueva
manera de educar y aprender.

7. Conclusiones

La aplicacién de este proyecto tuvo varios efectos positivos. Los
estudiantes llevaron la aplicacién del inglés a espacios fuera del aula,
este hecho hace que los estudiantes salgan de su zona de confort para
aplicar no solo conceptos vistos en aula, sino, también, otros nuevos
que estdn al alcance de ellos mediante el uso del internet. Esto se puede
aplicar a diferentes dreas de estudio.

Otro efecto fue que se dio la inclusién de las redes sociales para
aplicar lo aprendido, manteniendo lineamientos éticos de respeto al
otro en las participaciones.

-218 -



Innovaciones pedagdgicas en la educacion universitaria

En cuanto a los efectos formativos, los estudiantes que pasaron
por esta experiencia obtuvieron y aplicaron conceptos relacionados a
su drea de estudio y desarrollaron competencias relacionadas al uso,
busqueda, adaptacion y aplicacién de la informacién. Los estudiantes
y la docente tuvieron que capacitarse en programas para editar la voz
y la imagen de acuerdo a lo que se queria mostrar. Estas habilidades
son parte del bagaje de herramientas tecnolégicas en contextos de
aprendizaje reales en nuestro tiempo, ya que la alfabetizacién digital
ayuda a formar de manera integral y a enfrentar los cambios del mundo.
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